ZAPYTANIE OFERTOWE NR ZP/9/2024
Na podstawie regulaminu udzielenia zamoéwien publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 zt,
Zamawiajgcy - WOLSKIE CENTRUM KULTURY w Warszawie zwraca sie z zapytaniem ofertowym o cene na:

Ustugi informatyczne migracji i utrzymania systemu witryny spoldzielnia.waw.pl

. Zamawiajacy: Wolskie Centrum Kultury ul. Obozowa 85, 01-425 Warszawa
Przedmiot zamdwienia:
Ustugi informatyczne migracji i utrzymania Systemu witryny spoldzielnia.waw.pl
Zamoéwienie sktada sie z trzech czesci: Czes$é 1: Migracja Systemu, Cze$¢ 2 : Utrzymanie Systemu, Cze$¢ 3. Dodatkowe
dziatania w zakresie obstugi i rozwoju Systemu
Termin realizacji zamoéwienia: 14 dni od podpisania umowy
. Warunki udziatu w postepowaniu:
Wykonawcy winni posiadaé Doswiadczenie w realizacji przedmiotu zamdwienia
. Sposob przygotowywania oferty
1) oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej (mozna przesta¢ mailem).
2) oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong.
w przypadku sktadania oferty w siedzibie Zamawiajgcego lub poczta na kopercie nalezy umiesci¢ napis ,, Zapytanie
ofertowe nr ZP/9/2024 na: Ustugi informatyczne migracji i utrzymania systemu witryny spoldzielnia.waw.pl” oferte
nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres: it@wck-wola.pl
3) oferta powinna zostac¢ ztozona zgodnie z formularzem ofertowym. Wzér stanowi zatacznik nr 2.
4) do formularza oferty Wykonawca dotfaczy nastepujgce dokumenty:
a) aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,
b) podpisane oéwiadczenie Wykonawcy (wzér o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 3).

. Kryteria oceny ofert oraz ich znaczenie procentowe:
Ocena czesci 1. Migracja Systemu — ustuga jednorazowa
A. cena-80%
B. doswiadczenie - 20 %
Maksymalna liczba punktéw, jaka moze otrzymac oferta dotyczaca czesci 1 zamowienia, w obydwu kryteriach oceny
wynosi 100 pkt. Zamawiajgcy dokona oceny wytgcznie na podstawie kryteridw i ich znaczen w nastepujacy sposdb:

A. Kryterium — Cena,,C” —waga 80% (80% = 80 pkt)
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gdzie: Cn —cena brutto oferty najtanszej

Co —cena brutto oferty ocenianej

B. Kryterium — Doswiadczenie ,,D” —waga 20% (20%=20 pkt)
Ocenie bedzie podlegad liczba wskazanych przez wykonawce doswiadczen w zakresie konfiguracji migracji systemoéw
witryn internetowych z bazami danych. Wykonawca w tym kryterium moze otrzymaé maksymalnie 20 punktéw,
wykazujac liczbe doswiadczen wg ponizszej punktacji:
o Jedno doswiadczenie: 10 punktéw
e Dwa doswiadczenia: 20 punktéw

Zamawiajgcy uzna ww. warunek udziatu w postepowaniu za spetniony na podstawie pisemnego oswiadczenia

Ocene punktowa czesci 1 bedzie stanowita suma liczby punktéw przyznanych w kazdym kryteriéw.

Cze$€ 2. Utrzymanie systemu — ustugi cykliczne
A. cena-80%
B. doswiadczenie —20 %



Maksymalna liczba punktéw, jaka moze otrzymac oferta dotyczaca czesci 2 zamodwienia, w obydwu kryteriach oceny
wynosi 100 pkt. Zamawiajgcy dokona oceny wytgcznie na podstawie kryteridow i ich znaczen w nastepujacy sposob:

A. Kryterium — Cena ,,C” za miesigc wykonywania ustug w zakresie podanym w opisie przedmiotu zamowienia — waga

80% (80% = 80 pkt)

Cn
C= ——— x 80 pkt
Co
gdzie: Cn —cena brutto oferty najtanszej

Co —cena brutto oferty ocenianej

Kryterium — Doswiadczenie ,,D” — waga 20% (20%=20 pkt)
Ocenie bedzie podlegac liczba wskazanych przez wykonawce doswiadczen w zakresie Swiadczenia ustug utrzymania,
kontroli i weryfikacji jakosci i bezpieczenstwa Systemow i w zakresie tworzenia serwisow, portali i stron
internetowych uwzgledniajgcych mechanizm wymiany ustugami, zasobami pomiedzy zarejestrowanymi
uzytkownikami. Mechanika tych narzedzi powinna uwzgledniaé tworzenie indywidualnych kont uzytkownikéw, ich
obstuge i edycje z poziomu uzytkownikéw i administratoréw oraz system rezerwacji oparty na mailingu.
Doswiadczenie powinno dotyczy¢ wytgcznie wdrozonych i funkcjonujacych projektéw. Wykonawca w tym kryterium
moze otrzymac maksymalnie 20 punktéw, wykazujac liczbe doswiadczen wg ponizszej punktacji:

o Jedno doswiadczenie: 10 punktéw

e Dwa doswiadczenia: 20 punktow

Zamawiajacy uzna ww. warunek udziatu w postepowaniu za spetniony na podstawie pisemnego o$wiadczenia

Ocene punktowa czesci 2 bedzie stanowita suma liczby punktéw przyznanych w kazdym kryteridw.

Ocena czesci 3. Dodatkowe dziatania w zakresie obstugi i rozwoju Systemu

A. Cena-80%

Doswiadczenie — 20%

Maksymalna liczba punktéw, jaka moze otrzymac oferta dotyczaca czesci 3 zamowienia, w obydwu kryteriach oceny
wynosi 100 pkt. Zamawiajgcy dokona oceny wytgcznie na podstawie kryteridw i ich znaczen w nastepujacy sposdb:

A. Kryterium —Cena ,,C” % - oddzielna wycena dodatkowego wsparcia kosztu brutto godziny pracy specjalistéw

B.

(Developer Specjalista, Project Manager, Tester, UI/UX Designer) — waga 80% (80% = 80 pkt)

Cr 80 pkt
= —_— X
C o p
gdzie: Cn —cena brutto oferty najtanszej

Co —cena brutto oferty ocenianej

Kryterium — Doswiadczenie ,,D” — waga 20% (20%=20 pkt)
Wskazanie co najmniej wybranego doswiadczenia w zakresie swiadczenia ustug utrzymania, kontroli i weryfikacji
jakosci i bezpieczenstwa Systemoéw i w zakresie tworzenia serwiséw, portalii stron internetowych uwzgledniajgcych
mechanizm wymiany ustugami, zasobami pomiedzy zarejestrowanymi uzytkownikami. Mechanika tych narzedzi
powinna uwzglednia¢ tworzenie indywidualnych kont uzytkownikdw, ich obstuge i edycje z poziomu uzytkownikéw
i administratoréw oraz system rezerwacji oparty na mailingu. Doswiadczenie powinno dotyczyé wytgcznie
wdrozonych i funkcjonujgcych projektéw. Wykonawca w tym kryterium moze otrzymac maksymalnie 20 punktéw,
wykazujac liczbe doswiadczen wg ponizszej punktacji:

o Jedno doswiadczenie: 10 punktéw

e Dwa doswiadczenia: 20 punktéw

Zamawiajacy uzna ww. warunek udziatu w postepowaniu za spetniony na podstawie pisemnego oswiadczenia

Ocene punktowa czesci 3 bedzie stanowita suma liczby punktéw przyznanych w kazdym kryteriéw.



Ostateczna ocena punktowa ,,0” ofert, bedzie obliczana wg poniiszego wzoru:

0=0,15x01+0,65x0,+0,20 x O3
01— ocena czesci 1.
01— ocena czesci 2.
01— ocena czesci 3.

Najkorzystniejsza oferta moze uzyska¢ maksimum 100 pkt.

5. Zawarcie umowy:

1) wykonawcy, ktérzy ztoza oferty, zostang powiadomieni o jego wynikach.

2) po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty Wykonawca zostanie poinformowany o wyborze jego oferty.

3) miejsce i termin podpisania umowy zostang uzgodnione z wytonionym Wykonawca.

4) w przypadku, gdy okaze sie, ze Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, bedzie uchylat sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponowne;j
oceny.

5) zamowienie bedzie realizowane na podstawie umowy pisemne;.

6. Forma komunikacji zZamawiajacym:
Wszelkich informacji na temat zamdwienia udziela Krzysztof Kowalewski, email: it@wck-wola.pl

7. Termin sktadania ofert: 2024-03-07, 15:00


mailto:it@wck-wola.pl

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiot zamowienia stanowi:
Ustugi informatyczne migracji i utrzymania systemu witryny spoldzielnia.waw.pl

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:

Cze$¢ 1. Migracja Systemu — ustuga jednorazowa

Warunki przeprowadzenia migracji systemu:

Wydzielong docelowg przestrzen hostingowa do migracji Systemu okresla Zamawiajacy i w porozumieniu z operatorem
hostingu dokonuje podstawowe]j migracji plikdw strony, bazy danych i odpowiednia konfiguracje obemujaca:

- przygotowanie przestrzeni na uruchomienie aplikacji na nowym hostingu (co najmniej tak samo wydajnej jak ta
dotychczasowa) i ograniczenie dostepu do niego tylko do adresu IP biura Wykonawcy

- uruchomienie dostepu SSH do serwera

- przygotowanie pustej bazy danych MySQL

- przygotowanie serwera SMTP do wysytki maili

- przekierowanie ruchu z obecnych domen na nowe serwery (domena spoldzielniakultury.waw.pl bedzie miata state
przekierowanie (301) na domene spoldzielnia.waw.pl)

- upewnienie sie, ze certyfikat jest poprawnie skonfigurowany,

- otwarcie serwerdw na $wiat (zdjecie ograniczen IP)

- wykonanie ustugi konfiguracji kopii zapasowych

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania procesu migracji, ktéry obejmuje:

- przygotowanie ,,zaslepki” na czas migracji strony na obecnych serwerach

- przygotowanie wytycznych do wydajnosci docelowego serwera,

- przygotowanie aplikacji na nowym serwerze pod katem migracji,

- przetestowanie aplikacji przed przetgczeniem,

- opracowanie planu migracji bazy danych, przekierowan na strone, biezgce wsparcie w koordynacji procesu,
- audyt bezpieczeristwa przygotowanej aplikacji,

- proces migracji we wspdlnie ustalonym terminie,

- monitoring i wsparcie przez 14 dni od migracji.

Termin wykonania ustugi Migracji Systemu: 14 dni od daty podpisania umowy.



Czes¢ 2. Urzymanie Systemu — ustuga cykliczna

Poszukujemy wykonawcy, ktéry zobowigze sie swiadczy¢ ustugi w zakresie utrzymania, kontroli i weryfikacji jakosci i

bezpieczenstwa Systemu (System - nalezy rozumiec jako strone internetowg spoldzielnia.waw.pl)

Zakres realizacji:

1. Lista dziatan Serwisowych i Wsparcia

Utrzymanie gotowosci do czynnosci serwisowych
Odbieranie zgtoszen dotyczacych btedow
Weryfikacja zgtoszen (sprawdzenie przypadkdw na instancjach testowych i produkcyjnych) oraz ich klasyfikacja
Zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie btedéw zgodnie z klasyfikacjg
bteddw systemu:

o Bfad - utrudniajg uzywanie Systemu ale nie zagrazaja dziataniu i bezpieczenstwu produktywnemu

Systemu.

o Bfad o mniejszym znaczeniu - System dziata, ale uzytkowanie nie jest wystarczajgco intuicyjne.

o Btad krytyczny - problemy i/lub uszkodzenia, ktére zagrazajg dziataniu i bezpieczenstwu Systemu.
Testowanie wdrazanych zmian oraz regularnie przeprowadzane testy regresji
Przeprowadzanie testéw automatycznych
Przekazywanie informacji o wprowadzanych poprawkach
Wyjasnianie dziatania funkcjonalnosci, wsparcie merytoryczne w zakresie dziatania systemu, udzielanie
odpowiedzi na pytania instruktazowe
Rekomendowanie wdrazania usprawnied majgcych na celu zapewnienie funkcjonowania systemu na
optymalnym poziomie
Biezgce monitorowanie Systemu w celu namierzenia potencjalnych btedéw i zagrozen
Wykonawca w ramach miesiecznej optaty zagwarantuje 10 godzin (dziesie¢ godzin) dostepnosci specjalistow (

Developera Specjalisty, Project Managera, Testera, Ul/UX Designera)

2. Lista dziatar zwigzanych z bezpieczennstwem i weryfikacjg jakosci

Kontrola aktualnosci wykorzystywanych bibliotek/bundli i ich aktualizacja
Biezace monitorowanie statusu bezpieczenstwa (wykrytych luk) wykorzystywanych technologii

Biezgce monitorowanie Systemu w celu namierzenia potencjalnych btedéw i zagrozen bezpieczenstwa

Czes¢ 3. Dodatkowe dziatania w zakresie obstugi i rozwoju Systemu

Wsparcie do 30 h wybranych specjalistéw zakresie rozwoju strony w tym: Developera Specjalisty, Project

Managera, Testera, Ul/UX Designera.

Okres swiadczenia ustug Utrzymania Systemu oraz dodatkowych dziatan z zakresie obstugi i rozwoju Systemu:

do 2024-12-31



Zatqcznik nr 2 do zapytania ofertowego

OFERTA

Odpowiadajac na skierowane do nas zapytanie ofertowe prowadzone przez Zamawiajgcego Wolskie Centrum Kultury

dotyczace zamowienia publicznego realizowanego na podstawie regulaminu udzielenia zamdwien publicznych o wartosci

nieprzekraczajacej kwoty 130 000 zt, a dotyczacego: Ustug informatycznych migracji i utrzymania systemu witryny

spoldzielnia.waw.pl sktadamy oferte o nastepujacej tresci:

1.

Oferujemy wykonanie zamoéwienia w €zgsci 1 za ceng Netto: vvvvviviiiiniiii zt.
Stawka podatku VAT: .......... %. Cena brutto: .vvvvvviiiiiiniiiiiiini zt.

] (01T 1 1= PO PP PPOPEPPPP
Oferujemy wykonanie zamdwienia W €z€$Ci 2 za CENE NETLO: «vvvvvrriiiiiiiiiiiieiiii e zt.
Stawka podatku VAT: .......... %. Cena brutto: vviveeiuiiiiirieieinecr e 1.

Stownie:

Oferujemy wykonanie zamdwienia W cze$cCi 3 za CENE NETLO: «vvvvviviiiiiiiiiiiieiiii i zt.
Stawka podatku VAT: .......... %. Cena brutto: ovivveiiiiiiiieiee e zt.

Stownie:

Przyjmujemy do realizacji postawione przez zamawiajgcego, w zapytaniu ofertowym, warunki realizacji przedmiotu
zamowienia.

Oswiadczamy, ze firma jest ptatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP

Oswiadczamy, iz jesteSmy zwigzani przedmiotowg ofertg przez okres 30 dni-

Oswiadczamy, iz podany w tresci oferty e-mail zobowigzujemy sie utrzymywac w gotowosci do kontaktéw z

Zamawiajgcym do czasu rozstrzygniecia zapytania.

(miejscowosé, data) (imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego

przedstawiciela Wykonawcy)



Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

(piecze¢ z nazwg i adresem Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

| . Oswiadczam, ze:

Na podstawie przedstawionych mi informacji zawartych w zapytaniu ofertowym jestem w stanie zrealizowaé
przedmiot zamowienia.

2. Oswiadczam, ze

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg
obowigzek ich posiadania;

posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia;

znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

nie otwarto w stosunku do mnie likwidacji i nie ogtositem upadtosci;

nie zalegam z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

nie jestem prawomocnie skazany za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia;

ponosze odpowiedzialno$é¢ za niewykonanie lub nienalezycie wykonanie przedmiotu umowy w formie kar
umownych.

(miejscowosé, data)

(imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)



