Wsparcie osdb, ktére w zwigzku z epidemia COVID-19
znalazly sie w trudnej sytuacji, realizowane przez inicjatywy
pomocowe na Woli — raport z badan
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Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone w kwietniu i maju 2020 roku, przez Wolskie Centrum
Kultury, w ramach programu Dom Kultury+ Inicjatywy Lokalne finansowanego przez
Narodowe Centrum Kultury. Za jego koncepcje i realizacje byli odpowiedzialni Adam Kadenaci
i Ewelina Bartosik. Pierwotny plan badania zostat stworzony jeszcze przed wybuchem
pandemii COVID-19. Chcielismy przeprowadzi¢ cykl warsztatéw wydobywczych i badawczych
dziatan plenerowych, ktére mogtyby pomdc w dotarciu do oséb mniej angazujacych sie w
dziatania kulturalne na terenie dwdch wolskich osiedlu — Odolany i Czyste. Pogarszajgca sie
sytuacja epidemiczna zmusita nas jednak do zmiany planéw. W ramach badania
postanowilismy przyjrze¢ sie fenomenowi oddolnych dziatan pomocowych, ktére bardzo
szybko zaczety powstawaé na terenie dzielnicy Wola. Mieszkaricy masowo ruszyli, zeby
wspierac osoby, ktére w zwigzku z epidemig znalazty sie w trudnej sytuacji — senioréw, osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby w kryzysie bezdomnosci, medykow. Sasiedzki wspierali osoby
mieszkajgce w ich bloku. Mieszkancy po raz pierwszy w zyciu zostawali wolontariuszami.
Organizacje zmieniaty swdj profil dziatalnosci i skupiaty sie na pomocy potrzebujgcym.
Powstawaty tez nowe, oddolne grupy, ktére kierowaty swoje wsparcie do oséb znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji. Czes¢ dziatan realizowanych przez wolskie organizacje miaty charakter
ogolnopolski np. produkcja przytbic dla medykéw zorganizowana przez Warszawski
Hackerspace. Nie moglismy przej$sé¢ obojetnie wobec tego wybuchu spotecznej aktywnosci i
samopomocy s3gsiedzkiej, dlatego postanowiliSmy przyjrze¢ sie dziatalnosci pomocowej na
Woli w ramach naszego badania. Dodatkowg motywacjg byto to, ze Wolskie Centrum Kultury
tez skupito sie podczas epidemii na wspieraniu mieszkancéw. Rozwozilismy paczki
zywnosciowe dla kombatantéw. Wypozyczalismy laptopy dzieciom z Woli, ktére nie miaty
wtasnego sprzetu do zdalnej nauki. Wspieralismy lokalne grupy szyjace maseczki oraz sami je
szyliSmy. ByliSmy czescig tego ruchu, wiec wiedzieliSmy jaka jest jego skala i znaczenie dla
szybkiego reagowania na negatywne skutki epidemii.

Podczas badania dziatalnosci inicjatyw pomocowych interesowaty nas nastepujgce watki:

e Geneza rozpoczecia dziatan pomocowych

e Motywacja oséb angazujgcych sie w dziatania pomocowe
e Organizacja pracy grup pomocowych

e Przebiegiformy wsparcia

e Zasoby, ktdre pozwolity na skuteczne dziatania

e Problemy z jakimi borykaty sie inicjatywy pomocowe]

e Pomysty na swietowanie po zakonczeniu epidemii

W ramach badania dotarlismy do przedstawicieli nastepujacych grup:

e Osoby pomagajgce swoim sgsiadom

e \Wolontariusze wspierajacy instytucje prowadzace dziatania pomocowe

e Cztonkowie nowych grup/inicjatyw pomocowych, ktére powstaty pod wptywem
epidemii



e Cztonkowie organizacji, ktére istnialy przed epidemia, ale podczas jej trwania
zdecydowaty sie dziata¢ na rzecz oséb, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji

Drugim watkiem, ktéry eksplorowaliémy podczas naszego badania, byty potrzeby osdb, ktore
w zwigzku z epidemia znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. ChcieliSmy sprawdzié¢ czy we
wsparciu istnieje jeszcze jaka$ luka, ktérg Wolskie Centrum Kultury lub inne inicjatywy
pomocowe moga wypetnié.

Gtéwna osig badania byty wywiady pogtebione z osobami angazujacymi sie w dziatania
pomocowe. tacznie przeprowadzilismy 14 wywiaddw, w ktérych wzieto udziat 15 oséb. Czas
trwania kazdej rozmowy wahat sie od 50 do 90 minut. Wywiady byty prowadzone telefonicznie
lub za pomocg komunikatorow internetowych. Przeprowadzilismy tez 10 wywiaddéw z
osobami, ktore w zwigzku z epidemig mogty sie znalez¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Byli to
gtéwnie seniorzy skupieni wokdt Wolskiego Centrum Kultury.

Ostatnim narzedziem badawczym byta akcja artystyczno-badawcza skierowana do
mieszkancow Woli. Poprosilismy ich o zaprezentowanie swoich wizji tego, w jaki sposdb chca
Swietowac ze swoimi znajomymi/rodzing po zakorczeniu epidemii. Forma byta dowolna -
mogt to by¢ rysunek, kolaz, zdjecie z krétkim wyjasnieniem, nagranie wideo, piosenka, wiersz.
Dzieki temu chcieliSmy wzbogaci¢ badanie o materiaty wizualne i artystyczne, ktére moga
odstoni¢ potrzeby zwigzane ze wspdlnym spedzaniem wolnego czasu po zakoriczeniu
epidemii. Wolskie Centrum Kultury zorganizowato akcje na zasadzie konkursu - najlepsze
prace miaty zostaé nagrodzone. Niestety akcja artystyczno-badawcza zakoriczyta sie
niepowodzeniem. Na konkurs nie wptyneta zadna praca.

Opis dziatalnosci organizacji/grup, ktore zaangazowaty sie w pomoc

Warszawski Hackerspace

Stowarzyszenie Warszawski Hackerspace zrzesza okoto 100 cztonkdédw. Prowadzg na Woli
warsztat wyposazony w réznorodne sprzety (stolarski, $lusarski, komputerowy), z ktére
swobodnie mogg korzysta¢ cztonkowie stowarzyszenia. Sg tez otwarci na nowe osoby. Co
czwartek organizujg dzien otwarty, podczas ktdrego kazdy moze przyjs¢ i zobaczy¢ czym jest
to miejsce. Podczas epidemii cztonkowie Warszawskiego Hackerspace-u postanowili wspierac
medykow. Akcje zapoczatkowat Wojtek i Radek. Chcieli uzy¢ warsztatu, zeby rozwigzac
problem z zabezpieczeniem medykdw. Na grupie mailingowej rozpoczeli dyskusje o tym, jakie
dziatanie mogtoby by¢ najbardziej potrzebne. Zdecydowali, ze potencjat Warszawskiego
Hackerspace’u najlepiej jest wykorzysta¢ do produkcji przytbic ochronnych. Dziatania
rozpoczeli od poszukiwania najbardziej skutecznego i szybkiego sposobu ich produkcji.
Odrzucili pomyst drukowania elementéw do przytbic na drukarce 3D, poniewaz tg technikg
byliby w stanie zrobic tylko 4 przytbice dziennie. Przez tydzien testowali i prototypowali rézne
rozwigzania techniczne. Na poczatku do produkcji przytbic uzywali lasera. W pierwszym
tygodniu udato im sie w ten sposdb wyprodukowaé¢ 100 przytbic. Potem Spétdzielnia
Poligraficzna ,,Zjednoczenie”, od ktdrej wynajmujemy przestrzen, wypozyczyta im maszyne —
wykrojnik — ktéry pozwolit znacznie przyspieszy¢ prace.



Po pewnym czasie zaczeli szuka¢ partneréw, ktérzy bedg gotowi przekaza¢ im materiaty i
srodki potrzebne do dalszej produkcji przytbic oraz ustugi niezbedne do dostarczenia ich do
placowek medycznych. Cze$¢ firm zgtaszata sie do nich sama, odpowiadajgc na apel
zamieszczony przez stowarzyszenie w social mediach, czes$¢ zostata zachecona do wsparcia
przez cztonkdw Warszawskiego Hackerspace’u. Zaangazowanie partnerow pozwolito
utrzymac ciagta produkcje przytbic i w petni wykorzystaé potencjat jaki dawat warsztat. W
kwietniu udato sie im wyprodukowaé 50 000 przytbic. Od poczatku akcji do 8 maja udato im
sie przekazac je do 479 placéwek medycznych

Medycy potrzebujacy sprzetu ochronnego sami mogli sie zgtaszaé do stowarzyszenia. Stuzyt
do tego specjalny formularz. Po jego wypetnieniu i przestaniu jedna z oséb zaangazowana w
akcje kontaktowata sie z tg placowka medyczng i ustalata ile przytbic potrzebujg. Sprzet byt
wysytany bezptatnie dzieki wsparciu firm kurierskich.

Zwiazek Harcerstwa Rzeczypospolitej

Pogotowie Harcerzy i Harcerek ZHR zostato powotane pierwszy raz w 1938 roku, zeby wspieraé
mieszkancow na wypadek klesk zywiotowych lub wojny. Podczas epidemii COVID-19 Zwigzek
Harcerstwa Rzeczypospolitej ponownie powotat pogotowie 11 marca 2020 roku. Jego celem
jest walka z negatywnymi skutkami epidemii, z ktérymi borykajg sie mieszkancy naszego kraju.
Dziatalno$¢ Pogotowia jest realizacjg idei stuzby — jednego z 3 filaréw (obok braterstwa i pracy
nad sobg) przyswiecajacych harcerstwu.

Dzielnica Wola weszta w sktad obszaru Warszawa Pétnocny-Wschéd. Dziatania Pogotowia
Harcerzy i Harcerek ZHR na tym terenie koordynowata Anna Rakowska. Na catym obszarze
Warszawa Pétnocny-Wschod dziatato 70 wolontariuszy. W sktad tej grupy wchodzili zaréwno
harcerze, jak i osoby niezwigzane z ZHR. Pierwszym zadaniem realizowanym przez Pogotowie
byto rozwozenie obiadéw dla seniorow, ktérzy w zwigzku z epidemia znalezli sie w trudnej
sytuacji. Positki byty przygotowywane przez Caritas. Seniorow potrzebujgcych wsparcia
wskazywat Osrodek Pomocy Spotecznej. Wraz z rozwojem akcji grupa oséb otrzymujgcych
wsparcie zwiekszata sie. Seniorzy objeci pomocg wskazywali swoich sgsiaddw, ktorzy rowniez
potrzebowali cieptych positkdw. Wsparcie wolontariuszy nie koniczyto sie tylko na
dostarczeniu obiadu. Ich odwiedziny byty duzym wsparciem psychologicznym dla senioréw.
Dla nich to byto bardzo wazne, ze kto$ o nich pamieta i chce im pomdc. Czes¢ wolontariuszy
robita tez zakupy spozywcze dla senioréw.

Pogotowie Harcerzy i Harcerek ZHR dostato wsparcie od firm prywatnych, ktére utatwiato
prace wolontariuszy. Jeden z operatoréw hulajnég na wynajem dat osobom zaangazowanym
w pomoc darmowy dostep do sprzetu, zeby utatwi¢ im dowozenie positkdw. Firma Innogy Go
udostepnita wolontariuszom swoje samochody elektryczne. Dziatania Pogotowia wspieraty tez
stacje Orlen, gdzie cztonkowie mogli dosta¢ kawe za darmo.

Rozwozenie obiadéw dla seniorow nie byto jedynym dziataniem realizowanym przez
Pogotowie Harcerzy i Harcerek ZHR. Wolontariusze szyli maseczki, rozdawali paczki
zywnosciowe, robili przytbice, zbierali sprzet komputerowy dla dzieci i mtodziezy na potrzeby
zdalnej nauki, prowadzili lekcje on-line oraz telefon zyczliwosci.



Zwigzek Harcerstwa Polskiego

Hufiec Zwigzku Harcerstwa Polskiego Warszawa Wola zaangazowat sie w réznorodne dziatania
pomocowe zwigzane z przeciwdziataniem negatywnych skutkéw epidemig COVID-19.
Kryzysowa sytuacja sprawita, ze cztonkowie ZHP skupili sie na stuzbie — wspieraniu tych, ktorzy
znalezli sie w trudnej sytuacji zyciowej. Gtéwnym zadaniem harcerzy byto robienie zakupow
dla senioréw. Swoim wsparciem objeli 26 o0sdb, ktore zostaty im wskazane przez Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola. Harcerze-wolontariusze wspierali tez akcje robienia
zakupdw zainicjowang przez Radio Pogoda.

Warszawskie szpitale zaczety zgtaszaé do ZHP problem braku maseczek ochronnych. Pod
wptywem tego na Woli powstata lokalna grupa szyjgca maseczki, ktéra zaopatrywata placowki
z terenu dzielnicy. Aktywnie dziafali w niej nie tylko harcerze — ok. % oséb to byty osoby z poza
organizacji (sasiedzki, cztonkowie rodzin). Osoby zaangazowane w grupy maseczkowe byty
podzielone na 3 grupy: kurieréw, ktérzy rozwozili materiaty/maseczki, osoby odpowiedzialne
za przycinanie materiatu i osoby odpowiedzialne za szycie. Kurierzy byli przypisani do danego
obszaru. Maseczki trafiaty do jednego miejsca (centra), gdzie byty pakowane i rozwozone do
placowek medycznych. Wydziat Zdrowia Dzielnicy Wola informowat, w ktérych miejscach
$rodki ochrony osobistej sg aktualnie potrzebne. Po zaspokojeniu potrzeb stuzby zdrowia
harcerze na wtasng reke zaczeli szukac¢ instytucji, ktére potrzebujg wsparcia. Maseczki uszyte
przez nich trafity m.in. do Dom Powstarncow na Bemowie i CAM Nowolipie.

Senior w Koronie

Senior w Koronie jest inicjatywg, ktéra powstata w reakcji na epidemie COVID-19. Aleksandra
Czarna, zatozycielka tej grupy stuchata informacji o dramatycznej sytuacji we Wtoszech, ktéra
w szczegdlnosci mocno dotknefa senioréw. Doszta do wniosku, ze trzeba zacza¢ wspierac
osoby starsze w taki sposdb, zeby nie byly one zmuszone do wychodzenia zdomu. Tylko w ten
sposdb mozna byto zminimalizowaé ryzyko zakazenia u senioréw i nie dopusci¢ do
powtdrzenia sie w Polsce scenariusza wtoskiego. 21 marca Aleksandra Czarna zatozyta na
Facebooku grupe Senior w Koronie, ktérej celem byfo niesienie pomocy seniorom.

Na poczatku celem inicjatywy i wolontariuszy skupionych wokot niej byto wyreczanie senioréow
w codziennych czynno$é, ktoére wymagaty wychodzenia z domu — robienie zakupdw,
wychodzenie z psem. Szybko okazato sie, ze potrzeba wsparcia jest duzo wieksza. Czes¢
senioréw nie miata w domu warunkow, zeby ugotowac sobie ciepty positek lub nie byta w
stanie tego zrobié¢ sama ze wzgledu na problemy zdrowotne. W zwigzku z tym wolontariusze
zaczeli organizowac i dostarcza¢ obiady osobom w potrzebie. Zakup positkdw byt mozliwy
dzieki wsparciu mieszkancoéw, ktdrzy przeznaczali na ten cel swoje pienigdze za
posrednictwem zrzutki internetowej. Grono potrzebujgcych szybko powiekszyto sie tez o
osoby z niepetnosprawnosciami i osoby przewlekle chore. Senior w Koronie docierat do oséb
potrzebujgcych poprzez rdéinego rodzaju instytucje. Swoim wsparciem objat na przyktad
podopiecznych Spétdzielni Socjalnej Wola, ktéra ze wzgledu na epidemie miata mniejsza
mozliwos¢ pomocy.



Pomoc dorazna zwigzana z epidemig zaczeta z czasem przeksztatca¢ sie w prébe wsparcia
bardziej kompleksowego. Wolontariusze odwiedzajacy seniordw podczas rozwozenia
positkdw poznawali problemy z jakimi na co dzien mierzyty sie te osoby. Senior w Koronie
nawigzat wspdtprace z Fundacjg Prometeusz, ktéra jest w stanie kupowac leki dla
potrzebujgcych z duzym rabatem. Przy ich wsparciu wolontariusze zaczeli realizowac recepty
dla o0sob objetych wsparciem, dzieki czemu leki pochtaniaty mniejsza czes¢ niewielkich
emerytur/rent. Senior w Koronie zaczat tez organizowac¢ akcje remontowania mieszkan dla
senioréw, ktérzy mieszkali w fatalnych warunkach. Tak skomplikowane przedsiewziecie byto
mozliwe dzieki zaangazowaniu wolontariuszy, ktérzy wykonywali prace remontowe oraz
wsparciu finansowemu i rzeczcowemu mieszkancow.

Wolontariusze skupieni wokét inicjatywy Senior w Koronie chcg dalej dziata¢ na rzecz oséb w
trudnej sytuacji zyciowej. Myslg o zatozeniu organizacji pozarzadowej, ktéra pozwoli im dziataé
jeszcze skutecznie;j.

Sasiedzkie dziatania pomocowe na Mtocinach

Maria Oskroba jest cztonkinig Partnerstwa Przepis na Murandw. Angazuje sie tez w dziatania
sgsiedzkie realizowane na Mtocinach, na ktérych mieszka. To wtasnie tam, podczas epidemii,
postanowita zatozy¢ lokalng grupe ,Warszawa szyje maseczki dla medykéw” i koordynowa¢é
jej dziatania. Do jej zadan nalezato odbieranie uszytych maseczek, odbieranie materiatu i
rozwozenie go do 0sdb szyjgcych czy taczenie ze sobg ludzi posiadajgcych maszyny do szycia,
z tymi, ktorzy ich nie posiadali, a chcieli wigczyc¢ sie w akcje. Sama tez szyta maseczki w kazdej
wolnej chwili. W rozkreceniu dziatan bardzo pomogty relacje sasiedzkie, ktére udato sie
nawigzac¢ dzieki dziatalnosci Miejsca Aktywnosci Lokalnej ,,Samogtoska” i organizacji imprez
sgsiedzkich np. potancéwki w lesie. Maseczki trafiaty potem do medykdéw pracujgcych w
Warszawie. Kiedy udato sie juz zaspokoi¢ potrzeby w Stolicy ich maseczki zaczety trafiaé¢ do
Krakowa.

Maria jest tez cztonkinig stowarzyszenia Nasze Miociny. Jeszcze przed wprowadzeniem
obowigzku chodzenia w maseczkach cztonkowie organizacji postanowili wyposazy¢
mieszkancédw osiedla w srodki ochrony osobistej. Stowarzyszenie kupito 2 000 maseczek i
rekawiczki i rozdysponowato je wsréd mieszkarncow.

Maria prowadzi na Muranowie szkote gotowania, ktéra byta gtébwnie nastawiona na
organizowanie warsztatéw kulinarnych dla turystéw z zagranicy. W zwigzku z epidemiq i
ustaniem ruchu turystycznego musiata zawiesi¢ swojg dziatalnos$é. Zostato jej sporo
sktadnikéw, dlatego postanowita wykorzysta¢ swoje doswiadczenie zawodowe do pomocy
innych. Zaczeta gotowac pierogi, ktére rozdawatam sgsiadom, a oni w podziece za to wptacali
pienigdze na organizacje Little Chef, ktéra gotowata positki dla medykdw. Zorganizowata
cztery akcje tego typu.



Partnerstwo Przepis na Muranéw

Inicjatywa sasiedzka, zbudowana przez grupe aktywistéw, ktérej celem jest sieciowanie
Srodowisk chetnych do dziatania na rzecz Woli i integracja mieszkanicéw Muranowa.
Pomystodawcg powstania partnerstwa byt Marek Slusarz, wczeéniej wieloletni
przewodniczacy komisji dialogu spotecznego na Woli. Partnerstwo, podobnie jak DKDS-y,
zrzesza organizacje pozarzadowe, ale oprocz nich petnoprawnymi cztonkami i
reprezentantami grupy moga byé rowniez instytucje, osoby prywatne oraz przedsiebiorcy.
Grupa dziata dobrowolnie w oparciu o swoje kontakty z réznymi srodowiskami w dzielnicy i
organizuje regularne, otwarte spotkania partnerstwa. Cztonkowie grupy to: Fundacja Jeden
Muranéw, Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, Restauracja Przystawki, Centrum
Wolontariatu, Dom Kultury Srédmieécie, Miedzypokoleniowa Klubokawiarnia, Fundacja
Stawek (dotaczyta krotko przed pandemia), Wolskie Centrum Kultury, Lody Melody, Dom
Spotkan z Historig, Rada Osiedla Muranéw i mieszkancy. Wszystkie te podmioty pomagaja
sobie przy okazji najrézniejszych akcji. Moga to by¢ podwérkowe gwiazdki, dni sgsiada, Swieto
Muranowa, inwentaryzacje uschnietych drzew i miejsc, ktére mozna lepiej zagospodarowa¢é
pod katem zieleni, czy dziatania na rzecz budowania tozsamosci Muranowa (konkurs na
symbol osiedla).

Partnerstwo zareagowato bardzo szybko na nowg sytuacje pandemii. Pierwszym krokiem byto
zorganizowanie spotkania wszystkich parteréw. Kazdy mégt podzieli¢ sie informacjg, jakim
sprzetem, kontaktami dysponuje i jaki problem partnerstwo powinno wytypowaé jako
najbardziej priorytetowy. Podjeto decyzje, ze gtdwnym dziataniem Partnerstwa bedzie
wsparcie jej cztonkéw i innych mieszkancéw szyciu maseczek ochronnych. Catg akcje
koordynowata 3-osobowa grupa, ale kazdy z partnerdw szyt maseczki samodzielnie. Partnerzy
zorganizowali wewnetrzng zbiérke pieniedzy, ktéra umozliwita im zakup materiatow
potrzebnych do szycia. Po pewnym czasie partnerzy podzielili sie na rézne grupy zadaniowe,
wspotpracowali z réznymi podmiotami, np. jeden z nich dostarczat tez przytbice (okazato sie,
ze jedna z organizacji ma dostep do drukarki 3D).

Oprécz maseczek partnerstwo wspierato akcje roznoszenia positkéw mieszkancom. Dzieki
znajomosci terenu i potrzeb spotecznosci ta pomoc trafita do oséb najbardziej potrzebujgcych.
W trafieniu do odpowiednich oséb pomagali tez mieszkancy, ktorzy zgtaszali swoich sgsiaddéw
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Po trzech latach wspdlnych dziatan okazato sie takze, ze
grupa ma odpowiedni potencjat organizacyjny, by przeprowadzi¢ takg akcje na duzg skale.
Oprécz pomocy partnerstwo zaczeto prowadzi¢ w pandemii webinary o historii Woli.

W czasie epidemii do partnerstwa dofgczyto Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej
“Nowolipie”. Poszukiwali wolontariuszy, ktérzy mogliby im pomdc wspieraé seniorow
zamknietych w domach.

Mobilny Punkt Poradnictwa (MPP) w pandemii

Autobus miejski, w ktorym osoby w kryzysie bezdomnosci mogg otrzymac wsparcie
psychologiczne, zywieniowe, ogrza¢ sie i skorzysta¢ z transportu pomiedzy punktami
pomocowymi w Warszawie dedykowanymi problemowi bezdomnosci (noclegownie,



ogrzewalnie, schroniska, punkty medyczne itp.). W zespole MPP pracujg streetworkerzy
bezdomnosci, a takze psycholodzy, psychoterapeuci, w tym specjalisci ds. uzaleznien. Punkt
od poéttora roku prowadzi partnerstwo kilku organizacji pozarzagdowych, gtéwnie
Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej oraz Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata
Alberta — Koto Warszawa-Praga. Na state zesp6t MPP wspiera tez straz miejska.

W czasie pandemii MPP zmienito charakter dziatalnosci, skupiajac sie przede wszystkim na
dostarczaniu osobom bezdomnym paczek z zywnoscig i maseczek, a takze informowaniu o
aktualnej sytuacji epidemicznej i obowigzujgcych obostrzeniach. Ta decyzja byta podyktowana
tym, ze wszystkie organizacje pracujgce z problemem bezdomnosci, ktére prowadza
jadtodajnie, musiaty sie zamkng¢ w poczatkowej fazie pandemii. Ze wzgledu na lockdown i
zawieszenie dziatalnosci punktéw gastronomicznych osoby w bezdomnosci stracity dostep do
jakiegokolwiek pozywienia. Problemem byto tez to, ze ludzie na ulicach o wiele mniej chetnie
przekazywali im datki, wiec trudno byto zorganizowac jedzenie na wtasng reke.

By z autobusu mogty korzystac¢ osoby przebywajgce réwniez w bardziej odlegtych dzielnicach
Warszawy zmieniona zostata trasa autobusu. W paczkach MPP znajdowata sie zywnos¢ z
dtuzszym terminem waznosci, ze wzgledu na wymogi sanepidowskie punkt nie zdecydowat sie
na wydawanie cieptych positkéw. W autobusie mozna byto sie napic cieptej herbaty/kawy.

W ramach dziatan pomocowych MPP rozwineto lub nawigzato ponad 100 mniejszych i
wiekszych partnerstw zaréwno z instytucjami (Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych), jak i
prywatnymi firmami. Przygotowaniem paczek zajmowali sie Kapucyni z Miodowej, ktorzy
przyjmowali dostawy ze zbidrki zywnosci. Sami nie mieli zarezerwowanych $rodkéw na
zywnos¢. Dofaczyly inne organizacje pozarzgdowe, ktére miaty zapasy przeznaczone na
roznego typu wydarzenia, ktére musiaty zosta¢ odwotane. Pomagata tez organizacje
zrzeszajgce cudzoziemcéw - SMILE WARSAW dostarczata dary rzeczowe i zywnosciowe oraz
wykupywata positki w restauracjach dla oséb w bezdomnosci. MPP miato tez wsparcie: bistro
Kuchnia za sSciang, fundacja Daj Herbate (wydaje ciepta zupe i ciepte napoje bezdomnym przy
dworcu centralnym), kawiarnia Zycie Jest Fajne prowadzona przez dorostych autystéw (w
pandemii zaczeli zajmowac sie gféwnie pomocg osobom w bezdomnosci), MONAR-u.

MPP otrzymato takze przytbice i maseczki, ktére rozdawato osobom w kryzysie bezdomnosci.
Maseczek dostali od strazy miejskiej (1000 szt.) oraz od grupy , Warszawa szyje maseczki”.
Zespdt punktu opracowat takie ulotke dla swoich podopiecznych z podstawowymi
informacjami dotyczacymi pandemii i restrykcji, ktére wtasnie obowigzuje.

Dziatania pomocowe Fundacji Stawek

Organizacja, ufundowana przez rodzine togodzinskich, od 20 lat wspiera osoby wykluczone,
gtownie wiezniow i ich rodziny, realizujgc programy aktywizacji zawodowej i integracji
spotecznej, prowadzac konsultacje psychologiczne i wydajgc réznego typu publikacje, ktdrych
celem jest zmiana postrzegania tej grupy przez spofeczenstwo, np. ksigzki tworzone
wiasnorecznie przez osadzonych dla niewidomych dzieci. Fundacja prowadzi takze “Przystan”,
centrum readaptacji spotecznej dla oséb wychodzgcych na wolnos¢.



Fundacja Stawek realizuje swojg dziatalnos¢ dodatkowo w dwadch lokalach: swojej siedzibie na
Andersa 19, gdzie trafiajg osoby potrzebujgce (to warszawski punkt “pierwszego kontaktu”),
a takze w nowym miejscu o nazwie Spotecznik (ul. Andersa 29). To miejsce aktywnosci lokalnej,
z ktérego mogg korzysta¢ dotychczasowi beneficjenci fundacji, ale tez inne grupy, w tym
spotecznosé lokalna Woli/Muranowa.

Fundacja w czasie pandemii zaczeta mocniej dziataé w ramach partnerstwa Przepis na
Murandw i uruchomifa przy jego wsparciu szeroka akcje szycia maseczek, w ktérg
zaangazowali sie m.in. beneficjenci tej organizacji. Kolejng inicjatywg uruchomiong przez
fundacje w tym czasie byt telefon zaufania dla oséb doswiadczajgcych kryzysu psychicznego
zwigzanego z izolacja Spoteczna Linia Wsparcia. Wsparcie byto realizowane przez
wolontariuszy zrekrutowanych réwniez w czasie pandemii. Wsparcia w znalezieniu chetnych
0s6b do takiego rodzaju pomocy udzielito Partnerstwo Przepis na Murandéw. Spoteczna Linia
Wsparcia ma dziata¢ do korica wrzesnia 2020 r. Jesli bedzie dalej potrzebna, to organizacja
chce kontynuowac jej dziatalnosé.

Pandemia okazata bardzo waznym momentem dla fundacji, poniewaz pomogta jej jeszcze
bardziej osadzi¢ sie w lokalnej spotecznosci i otworzyé na dziatalnos¢ dla innych grup niz osoby
wykluczone. Tuz przed pandemia symbolicznym znakiem tego otwarcia miat by¢ rodzinny
piknik naukowy zorganizowany w Spoteczniku m.in. z partnerstwem Przepis na Murandw i
Muzeum Techniki i Instytutem Meteorologii. Fundacja chce wrdci¢ do swoich planéw po
zakonczeniu pandemii, by¢ moze we wrzesniu.

Partnerzy dziatah pomocowych Stawka w czasie pandemii to m.in.: harcerze (szyli maseczki w
domach, gtdwnie dla szpitali), CAM (maseczki dla personelu i wolontariuszy), DPS-y, fundacja
Orange (umozliwita uruchomienie Spotecznej Linii Wsparcia).

Jadtodzielnia w Cafe Po Woli

Prowadzi jg od kilku lat Spétdzielnia Socjalna Wola, organizacja powofana w 2015 r. przez
lokalnych spotecznikdw i spofeczniczki wspdlnie z osobami z niepetnosprawnosciami.
Gtéwnym celem spétdzielni byto stworzenie miejsca, ktérym te osoby mogtyby pracowad,
dziatac i czu¢ sie dobrze i ktore mogliby wspdéttworzy¢é mieszkancy i mieszkanki Woli. Zespot
spotdzielni mozna najczesciej spotkac¢ na Smoczej, gdzie dziafa:

e Spoteczne Centrum bez barier - mozna tu skorzystaé z sal warsztatowych, wzig¢ udziat
w rdznego typu zajeciach, dziataniach prowadzonych przez spétdzielnie, dotyczacych
aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

e Cafe PoWoli— kawiarnia z kuchnig wolskg i wielokulturowg, catering, miejsce spotkan
mieszkancow i mieszkanek.

Jadtodzielnia poczatkowo byta zwycieskim projektem w warszawskim budzecie obywatelskim
zrealizowanym ze $rodkéw dzielnicy Wola m. st. Warszawy. Obecnie punkt jest nadal
finansowany ze S$rodkéw gminy. Jadtodzielnia zostata powotana, by przeciwdziata¢
marnowaniu zywnosci, ale w czasie pandemii zaczety do niej trafié¢ takze ubrania, zabawki oraz
maty sprzet AGD. Epidemia byta momentem bardzo duzej mobilizacji mieszkarncow wokaot



jadtodzielni. Zywno$¢ (paczki, obiady, produkty z krétkim terminem waznosci) zaczeto
przynosi¢ o wiele wiecej oséb, wiaczyly sie organizacje pozarzadowe i lokalne punkty
gastronomiczne. Dzieki rozbudowanej sieci kontaktow i wsparcia z miejsca zaczety korzystaé
nowe osoby i w roli darczyncéw, i odbiorcow pomocy. Oprécz punktu odbioru wokoét
jadfodzielni powstata sie¢ wolontariuszy dostarczajgcych zywnos¢ bezposrednio osobom
potrzebujgcym na terenie dzielnicy.

Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”

Gtéwnym celem dziatalnosci tej organizacji jest wspieranie aktywnosci senioréw i seniorek i
grup miedzypokoleniowych. Gtownym miejscem realizacji tej misji jest siedziba CAM
»Nowolipie”, ktdra znajduje sie na Muranowie. Podczas trwania epidemii pracownicy musieli
jednak zmieni¢ model wspierania oséb starszych. Z dnia na dzien seniorzy musieli zosta¢ w
domu, a organizacja musiata zamknac¢ swojg siedzibe.

Waznym elementem dziatalnosci CAM ,,Nowolipie” jest wydawanie positkéw seniorom, ktérzy
wykupili u nich abonament na te ustuge. Kolejne obostrzenia zwigzane z epidemia sprawity,
ze osoby starsze skupione wokdét CAM ,Nowolipie” stracity mozliwos¢ pobierania tych
positkdw. Pracownicy znalezli jednak na to rozwigzanie. W ekspresowym tempie zbudowali
grupe wolontariuszy, ktéra dostarczata positki seniorom bezposrednio do domu. Waznym
elementem tego dziatania byto tez utrzymanie samego kontaktu z podopiecznymi — byto to
dla nich duze wsparcie psychologiczne w tej trudnej sytuacji. Wolontariuszami zostawaty tylko
sprawdzone, polecone osoby, zeby zadbaé o bezpieczeristwo senioréw.

CAM , Nowolipie” realizowat tez inne dziatania dla swoich podopiecznych: pisanie listéw do
senioréw (podnoszenie na duchu i przekazywanie najnowszych informacji dot. epidemii),
tworzenie materiatow edukacyjnych dla wykluczonych cyfrowo (zestawy éwiczen fizycznych,
planery), wsparcie telefoniczne, prowadzenie zajeé online

Motywacja angazowania sie w dziatania pomocowe

W dziatania pomocowe na Woli zaangazowato sie bardzo duzo mieszkarncéw. Podczas badania
nie dotarlismy do wszystkich grup i instytucji zaangazowanych we wsparcie. Trudno jest tez
powiedzieé jaka bytfa skala pomocy sgsiedzkiej w obrebie bloku. Oszacowanie liczby wszystkich
wolontariuszy wspierajacych osoby, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji w zwigzku z epidemia
COVID-19, jest bardzo trudne. Ale faktem jest, ze podczas kryzysu zaangazowanie w prace
spoteczng w dzielnicy zwiekszyto sie wielokrotnie. Cze$¢ naszych rozmoéowcoéw wskazywata, ze
po raz pierwszy zaangazowali sie w wolontariat pomocowy. Na podstawie badan mozemy
wskazac trzy czynniki, ktére mogg byc¢ za to odpowiedzialne. Po pierwsze, dziatania pomocowe
realizowane w zwigzku z negatywnymi skutkami epidemii COVID-19 miaty bardzo inkluzyjny
charakter. Kazdy moégt sie wigczy¢ w pomoc, niezaleznie od swojego doswiadczenia i
umiejetnosci. Jesli ktos nie potrafit szy¢ na maszynie, to mdgt by¢ kierowcg rozwozgcym
materiat. Jesli kto$ nie miat prawa jazdy, to mégt roznosi¢ obiady okolicznym seniorom. Jesli



kto$ nie mogt w ogdle wychodzi¢ z domu, to mdgt przekazaé¢ materiat potrzeby do uszycia
maseczki, ktéry miat u siebie. Niewielu mieszkarnicow dzielnicy nie byto w stanie wigczy¢ sie w
pomoc. Drugim czynnikiem sprzyjajagcym zaangazowaniu sie we wspieranie potrzebujgcych
byta duza popularnos¢ pracy zdalnej. Tam gdzie byto to mozliwe, pracodawcy przenosili
swoich pracownikéw na prace zdomu. Dzieki temu wiele 0s6b zyskato czas na pomoc. W ciggu
dnia robili sobie przerwe, zeby na przyktad dostarczy¢ ciepte positki do senioréw, a potem
wracali do domu i kontynuowali prace, az do osiggnieci liczby wymaganych godzin. Czes¢ osdb
nie byfta w stanie pracowaé podczas epidemii, wiec caty swéj wolny czas mogli przeznaczy¢ na
pomoc. Koniec pracy zdalnej i powrdét do biur odbit sie negatywnie na grupach pomocowych,
ktére kontynuujg wsparcie, o czym wspomniata nam Aleksandra Czarna z inicjatywy Senior w
Koronie:

Od pewnego czasu jest problem z wolontariuszami. Wiele oséb wrdcito juz do pracy i nie jest
w stanie na co dzien tqgczy¢ pracy z pomaganiem. Ciggle potrzebujemy nowych wolontariuszy,
bo mamy coraz wiecej podopiecznych.

Trzecim czynnikiem odpowiedzialnym za masowe zaangazowanie sie mieszkancow Woli w
dziatania pomocowe jest osobista motywacja wolontariuszy lub motywacja instytucji. Byty one
na tyle réznorodne, ze postanowilismy poswieci¢ im oddzielny rozdziat w naszym raporcie.

Najwazniejszg motywacja, ktéra przewijata sie w wiekszosci wypowiedzi, byta che¢ wspierania
0s6b bedacych w trudnej sytuacji podczas kryzysu. Wolontariusze wychodzili z zatozenia, ze
jesli pojawia sie potrzeba, to trzeba dziataé. Inicjatorka grupy Senior w Koronie bata sie, ze w
Polsce powtdrzy sie scenariusz wtoski, gdzie osoby starsze zostaty najbardziej dotkniete przez
epidemie COVID-19. Medycy od razu dostali duze wsparcie od spoteczenstwa. Aleksandra
Czarna bata sie, ze seniorzy, jako grupa mniej medialna, znajdg sie na drugim planie i pomoc
dla nich bedzie niewystarczajgca. Dlatego zaczeta budowac sie¢ wolontariuszy, ktérzy mieli
wyreczac osoby starsze w aktywnosciach, ktére wymagajg wyjscia zdomu — robienie zakupdéw
czy wyprowadzanie psa. W bardzo trudnej sytuacji znalezli sie tez bezdomni. Z dnia na dzien
ich mozliwos¢ zdobycia jedzenia znacznie sie zmniejszyta. Wiele punktéw wydajgcych jedzenie
dla bezdomnych sie zamkneta. Na ulicy duzo trudniej byto tez spotkaé kogos, kto da Ci jakie$
pienigdze. Dziatalno$¢ Mobilnego Punktu Poradnictwa byta jeszcze wazniejsza niz zazwyczaj.
Bez nich czes¢ bezdomnych zaczetaby gtodowaé. U niektérych naszych rozmoéwcéw cheé
pomocy byta jeszcze bardziej osobiscie umotywowana. Tak o swojej motywacji opowiadat
Wojtek z Warszawskiego Hackerspace’u:

Ja zainicjowatem te akcje dla moich rodzicow. Oni sq lekarzami. Mama jest pediatrq.
Widziatem, Ze zyjg w strachu, bo rzeczywiscie bardzo brakowato srodkéw ochrony osobiste;.
Uzytem spejsu jako narzedzia do rozwiqzania problemu, ktdry powstat.

Tak szerokie zaangazowanie w dziatania pomocowe wynikato tez z niewystarczajgcej reakcji
instytucji, ktére w pierwszej kolejnosci powinny przeciwdziata¢ kryzysowi. Zatozycielka
lokalnej grupy ,Warszawa szyje maseczki dla medykéw” opowiadata, ze byta wsciekta na
wiadze centralne za to, ze zostawili medykéw bez srodkéw ochrony osobistej. Maria
postanowita przekuc te ztos¢ w cos$ pozytywnego, wiec zaczeta szy¢ maseczki oraz zachecac¢ do
tego i wspieraé w dziataniu innych mieszkaricéw jej osiedla. Powolna lub nieadekwatna reakcja



witadz samorzgdowych rowniez motywowata do podjecia dziatan. Osrodki Pomocy Spotecznej
zaczety przekazywac suchy prowiant swoim podopiecznym (zamiast cieptych positkow, ktére
do tej pory wydawaty). Wolontariusze skupieni w grupie Senior w Koronie odkryli jednak, ze
czes$¢ oséb nie ma w domu warunkéw, zeby ugotowac sobie obiad lub nie jest w stanie tego
zrobi¢ ze wzgledéw zdrowotnych. To zmotywowato ich do uzupetnienia ich dziatan o
dostarczanie cieptych positkdw do senioréw objetych wsparciem. Komendantka Hufca ZHP
Warszawa Wola zauwazyta, ze podejmowanie decyzji samorzgdu dot. dziatarn pomocowych w
Warszawie trwato duzo dtuzej niz w mniejszych miejscowosciach, w ktorych dziataty lokalne
grupy harcerskie. Telefon wsparcia dla senioréw ruszyt dopiero po 3 tygodniach od wybuchu
epidemii. Organizacje i nieformalne grupy mieszkaricow wiedziaty, ze trzeba zacza¢ dziataé od
razu i tak tez uczynity.

Dla czesci organizacji pomoc, ktérej udzielaty byta kontynuacjg dziatan sprzed epidemia
COVID-19. Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie”, ktére zajmuje sie
wsparciem o0soéb starszych, przestawito sie na inny model dziatania. Dalej gotowali dla
senioréw, wspierali ich i zachecali ich do réznych aktywnosci, ale robili to zdalnie lub za
posrednictwem wolontariuszy. Dziatalno$¢ innych organizacji zostata mocno utrudniona przez
epidemie. Harcerze z dnia na dzied musieli zrezygnowac¢ z bogatego kalendarza wydarzen
skierowanych do swoich cztonkéw. Komendanci nie mogli realizowa¢ programu, ktéry sobie
zatozyli. Zaréwno ZHP jak i ZHR szybko przeformutowaty swoje dziatania i skupity sie na
wspieraniu innych. Byto to zgodne z jednym z 3 filaréw — stuzbie - na ktérych opiera sie
harcerstwo. Do tej pory stuzba, czyli wsparcie innych, byta realizowana w niedostateczny
sposéb. Komendantka Hufca Warszawa Wola tak to opisata podczas rozmowy:

Do tej pory stuzba w harcerstwie polegata np. na zbieraniu Smieci przez zuchéw, pomocy w
organizacji uroczystosci upamietniajgcych wydarzenia historyczne. Jednak niewiele byto takich
dziatan nakierowanych na wspieranie wspdlnoty lokalnej. Epidemia pozwolita nam rozwing¢
ten aspekt stuzby. Stuzba powinna by¢ naturalnym dziataniem, podejmowanym na co dzien,
nie tylko w przypadku sytuacji kryzysowych.

Szansa na kontynuowanie dziatan przyswiecajgcych harcerstwu i mozliwosé rozwiniecia roli
stuzby w codziennych dziataniach zastepdw stanowita waing motywacje dla Zwigzku
Harcerstwa Polskiego.

Wolontariat jest z definicji dziataniem bezinteresownym. Ludzie nie oczekujg w zamian za
swojg pomoc zadnych profitédw. Nie oznacza to jednak, ze osoby wspierajgce innych nic w
zamian nie dostajg. Korzysci ptynace z angazowanie sie w wolontariat podczas epidemii
COVID-19 réwniez stanowity wazng motywacje dla uczestnikdw naszego badania. Wsparcie
innych dawato mozliwos¢ wyjscia z domu i nawigzywania kontaktu z drugim cztowiekiem,
ktérego tak wszystkim brakowato podczas spotecznej kwarantanny. Wolontariat dawat
mozliwos$é realizacji potrzeb spotecznych. Dziatanie pozwalato tez zmniejszy¢ stres zwigzany
z epidemia. Nie tylko poprzez aktywne jej przeciwdziatanie, ale tez zajecie czasu, ktérego
niektorzy mieli podczas epidemii zbyt wiele.

Mogtam sie czyms zajgc, zajg¢ czyms mojg gtowe — dzieki temu nie miatam pokusy, Zzeby
siedzie¢ i sprawdzac jaka jest aktualna liczba zakazen. To pozwalato nie mysle¢ o epidemii



nadmiernie, nie stresowac sie nig. — opisuje swojg sytuacje Ania Rakowska, koordynatorka
Pogotowia ZHR na obszarze Warszawa Pétnocny-Wschéd

Dla cztonkéw Warszawskiego Hackerspace wazng motywacjg kazdego projektu, ktérego
podejmujg sie w swoim warsztacie, jest cheé przezwyciezenia wyzwania technicznego. Tak
samo byto w przypadku produkcji przytbic dla medykdéw. Zespdt szukat najlepszego i
najszybszego sposobu ich produkcji, tak zeby w jak najkréotszym czasie zapewnic¢ ochrone w
placéwkach stuzby zdrowia w catej Polsce. Z kolei Rafat Kowalczyk — wolontariusz dziatajacy
przy CAM Nowolipie — chciat sie odwdzieczy¢ seniorom mieszkajagcym na Muranowie, za
wczesniejsze angazowanie sie w jego dziatania np. zbieranie wspomnieri/zdjeé zwigzanych z
Muranowem czy sgsiedzkie akcje sadzenia roslin. Z drugiej strony, dzieki roznoszeniu obiadéw
dla 0séb starszych, mégt pozna¢ nowych sgsiadéw i nawigza¢ z nimi relacje. Podczas wizyt
opowiadat im (z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa) o swoich dziataniach i pytat
sie o zdjecia Muranowa z domowych archiwéw. Po zakonczeniu epidemii chciatbym zaprosic¢
ich do dziatan sgsiedzkich, ktére realizuje na osiedlu.

Zasoby organizacji i grup pomocowych, ktére zwiekszaty skutecznos¢ dziatania

Nasi rozmowcy, opowiadajgc o inicjatywach pomocowych, w ktore sie zaangazowali, bardzo
czesto mowili o kryzysie wywotanym pandemig jako chwili testu wspdlnoty. Miat on pokazac
albo site spotecznosci - bezinteresownos$¢ i solidarnosci, otwartos¢ na dzielenie sie
prywatnymi, osobistymi zasobami albo jej fiasko, w postaci dominacji aktéw biernosci,
obojetnosci i skupienia wytacznie na chronieniu siebie i najblizszych oséb. Okazato sie, ze
spotecznosé Woli zdata ten test. Pandemia byta tu czasem mobilizacji réznego typu zasobow:
rzeczowych, infrastrukturalnych, organizacyjnych, intelektualnych uruchomionych catkowicie
oddolnie. Kilku rozméwcéw zdiagnozowata zrédto sity do radzenia sobie z tg wyjatkowa
sytuacja w wieziach spotecznych zbudowanych przed kryzysem na bazie wieloletnich
wspolnych dziatan.

W 2014 roku powstat wieloaspektowy projekt badawczy “Nieodkryty wymiar lll sektora”
pokazujgcy szerokie spektrum wzbierajgcej fali “nowego spotecznikostwa”. (B.Skrzypczak, R.
Krenz, Nieodkryty wymiar Il sektora - zrédta i kierunki poszukiwan, Animacja Zycia
Publicznego, Zeszyty Centrum Badan Spotecznosci i Polityk Lokalnych, nr 1 (18) 2014). Zgodnie
z opisem charakterystyki zaproponowanym przez badaczke inicjatyw nieformalnych i ruchéw
spotecznych, Galie  Chimiak, sektor spotecznikowski to  “obszar oddolnej,
niezintytuzjonalizwanej sfery aktywnosci obywatelskiej (...), w ktérym dziatania inicjowane i
kontrolowane sg przez mieszkarncow. W ramach tego sektora wiele grup nie otrzymuje
dofinansowania poza sktadkami cztonkowskimi oraz zbidrkami spotecznosciowymi
(crowdfounding). (...) Ustugi oraz zasoby to wktad w postaci nieformalnego wolontariatu,
poradnictwa i rzecznictwa, sieci wsparcia dziatajgcych w sgsiedztwie i lokalnych
spotecznosciach.” https://www.civitas.edu.pl/wp-content/uploads/2015/03/Nieodkryty-
wymiar-lll-sektora.pdf Opisane w raporcie inicjatywy w petni wpisujg sie w charakter dziatan
sektora “ukrytego” pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi i aktywnoscig instytucji.



Wiekszos¢ grup samopomocowych ma wtasnie taki charakter. Kazda z nich opierata sie na
rozproszonych sieciach przyjaciét, znajomych, sgsiadéw, wolontariuszy, ktérzy ze wzgledu na
wspdlny cel i wartosci postanowili maksymalnie wykorzysta¢ dostepne zasoby w ramach
swojej wspotpracy. Podobne sg tez sposoby dziatania i narzedzia zwiekszajgce zasieg i
kumulujgce roézne potencjaty cztonkéw i cztonkin akcyjnych grup, ktére szeroko
wykorzystywaty media spotecznosciowe i komunikatory on-line do swojego dziatania. Dzieki
temu w szybki sposdb mozna byto porzgdkowac i koordynowa¢é prace oséb, ktére wczesniej
nigdy sie spotkaty, ale w nowo powstatych sieciach samopomocowych mogty realizowa¢
realne wsparcie i wypracowac realne nowe wiezi spoteczne.

Jednym z najwazniejszych zatozen inicjatyw opisanych w niniejszym raporcie byta skutecznos$é
dziatania i docierania z pomocg, rozumiana w kilku aspektach:

e szybkosci dostarczanego wsparcia,

e precyzja w mapowaniu odbiorcéw pomocy (lokalizowaniu oséb potrzebujgcych),
e konkretnym okreslaniu potrzeb grup objetych pomocg/dziataniem,

e wypracowywaniu optymalnych rozwigzan technicznych,

e organizowaniu zasobdw i ich taczenia.

Sita matych

Inicjatywy samopomocowe na Woli byty uruchamiane dostownie w ciggu kilku dni na bazie
obserwacji braku dostrzeganego przez prywatne osoby, ktére uznawaty, ze ich obowigzkiem
jest wziecie odpowiedzialnosci za to, by mu jak najszybciej zaradzi¢. Spotecznicy i spoteczniczki
dziatali w taki sposdb, ze rozgladali sie wokoét siebie, kierowali zapytania do swojej sieci
spotecznejina bazie informacji zwrotnej budowali oddolnie grupe, ktérej celem byto po prostu
dziatanie, w petni oparte na wymianie i kumulacji doswiadczen i kompetencji. Grupy powstate
w ten sposob przez caty czas dziatania miaty nieformalny charakter, dzieki czemu nie musiaty
ogranicza¢ sie zewnetrznymi procedurami, proszeniem o zgode czy autoryzacje.
Pozasystemowy charakter inicjatyw miat réwniez wptyw na optymalizacje kosztow
organizowania pomocy, jak na przyktad w przypadku grupy “Senior w Koronie”. Tak o zaletach
braku formalizacji opowiada zatozycielka grupy, Ola Czarna:

Nie jestesmy organizacjq pozarzqgdowgq, wiec nie ponosilismy Zzadnych kosztéw wynagrodzen,
rachunkdw etc. Wszyscy dziatalismy spotecznie, a wrecz angazowalismy w to wtasne srodki np.
na zakup benzyny. Dla porownania jedna fundacja zbierata po 25 zt na obiad dla seniora. My
kupowalismy taki sam obiad za 12 zt.

W przeprowadzonych przez nas rozmowach skutecznos$é i precyzyjnosé przyjetych sposobdéw
dziatania zostaty wymuszone sytuacjg niepewnosci, ale tez narastajgcego zagrozenia.

Sposbéb organizowania wsparcia w przypadku inicjatyw oddolnych ma czesto innowacyjny
wktad w ustugi organizowane przez instytucje i moze odpowiadaé bardziej skutecznie na
obecne w nim luki, o czym za chwile. Innowacyjno$é w przypadku dziatan zrzeszajgcych osoby
z réznych S$rodowisk i reprezentujgcych rdine specjalizacje generuje szybkie
interdyscyplinarne rozwigzania. Bardzo dobrym przyktadem takiego technologicznego hub’u



(z ang. punkt weztowy tgczacy rézne sciezki komunikacji) jest Warsaw HackerSpace. Kolektyw
w czasie pandemii skupit sie na wypracowaniu narzedzia do rozwigzania problemu
niewystarczajgcej liczby $rodkdédw ochrony osobistej dla lekarzy, ktérzy powinni zostac
wyposazeni nie tylko w maseczki, ale tez przytbice. Opracowane rozwigzanie miato spetnia¢
szereg wymogow technicznych:

Sprawdzalismy rdine mozliwosci produkcji przytbic. Szukalismy tej najszybszej i
najskuteczniejszej. Odrzucilismy na przyktad pomyst drukowania elementdw do przytbic na
drukarce 3D, poniewaz tq technikq bylibysmy w stanie zrobi¢ 4 przytbice dziennie. Przez tydzien
testowalismy i prototypowalismy rézne rozwigzania techniczne.

Co ciekawe grupa HackerSpace od poczatku zatozyta, ze ich przytbice powinny stac sie
doktadnie sprawdzonym narzedziem ochrony, majgc na uwadze kazdy aspekt bezpieczeristwa
medykow. Opracowane przez nich rozwigzanie przeszto wiec wiele testdow wewnetrznych,
byto sprawdzone w dziataniu (prototypowane) po to, by w masowym uzyciu i sytuacji
ogromnego zagrozenia dla lekarzy, sta¢ sie maksymalnie bezpieczne.

Jak wspomnieliSmy na poczatku cechg inicjatyw oddolnych jest takze maksymalizacja
potencjatu mniejszych aktoréw, dzieki tgczeniu zasobdw. W przypadku grupy “Warszawa szyje
maseczki dla medykéw” bardzo duza czes¢ dziatania polegata wtasnie na tym: szukaniu oséb,
ktére dysponujg wtasnym sprzetem do szycia maseczek i parowanie ich z tymi, ktérzy mieli
materiat, albo mieli czas, zeby popracowac przy maszynie do szycia. Efektem dziatania grupy
byta synergia tysiecy matych potencjatéw wytworzonych przez pojedyncze prywatne osoby,
ktore staty sie de facto rozproszong, mobilng fabrykg maseczek dla lekarzy. Kluczowa osoba
dla przedsiewziecia byta Maria, ktora koordynowata prace grupy:

Odbieratam uszyte maseczki, tgczytam osoby, ktore chciaty szy¢ z tymi, ktdre nie mogty szyc,
ale miaty maszyny do szycia, odbieratam materiat i go rozwozitam. Czes¢ oséb miato czas i
mozliwosci (praca zdalna), Zzeby szy¢ maseczki, ale nie miato maszyny. Inni mieli maszyne, ale
nie mogli szy¢. Trzeba byfo potgczyc ze sobq tych ludzi — tym sie zajmowatam.

Na ten aspekt “demokratyzacji” i wtgczenia do sieci samopomocowej absolutnie kazdego, kto
ma czas lub potrzebny zasdb zwraca uwage Katarzyna z Pogotowia Pomocowego ZHP:

Fajne w tych dziataniach byto tez to, Ze naprawde kazdy mdgt pomdc, poniewaz mozna byto
sie na rozne sposoby angazowac np. kazdy mdgt przekazaé materiat. Osoba prowadzgca
pasmanterie staje sie bohaterem, bo przekazuje nam wiele metrow gumki, ktore miata w
swoim sklepie — podczas szycia maseczek byt to chwilami towar deficytowy.

Oddolna samopomoc szybko okazata sie niezbednym elementem systemu wsparcia dla osdb
potrzebujgcych. System oparty na instytucjach okazat sie zbyt wolny. Jak opisujg nasi
rozméwcy w czasie kryzysu ujawnito sie wiele jego luk, a potrzeb byto tak duzo, ze w
pierwszych tygodniach pandemii nalezato zorganizowaé prawie wszystko od poczatku.
Zauwazali to zaréwno uczestnicy akcji organizowanych przez duze organizacje, jak ZHP, jak i
tworcy mniejszych inicjatyw, jak Spétdzielnia Socjalna Wola:

Organizacja pomocy ze strony wtadz samorzgdowych w Warszawie szta wolno —w pordwnaniu
do mniejszych miast. Podejmowanie decyzji w Warszawie trwato bardzo dtugo. Dopiero 3



tygodnie po ogtoszeniu spotecznej izolacji, samorzqd ruszyt z telefonem wsparcia dla seniorow.
(Katarzyna, ZHP)

Zaczelismy dziata¢ na rzecz osob potrzebujgcych, seniordw, oséb z niepetnosprawnosciami.
Szybko podjelismy decyzje dla kogo dziatamy. (instytucje) Raczej nie pomagaty w dziataniu,
dzielnica np. dostarczyta nam 1-litrowy ptyn do dezynfekcji. Nie pomagaty nam w docieraniu z
informacjq. Chociaz OPS kierowat do nas osoby potrzebujgce. Przez co jeszcze bardziej
zblizylismy sie ze spotecznosciq. (Agata, Spétdzielnia Socjalna Wola)

W momentach interwencji kryzysowej inicjatywy nieformalne stajg sie naturalnym
uzupetnieniem dziatan instytucjonalnych. Wiekszos¢ opisanych w raporcie inicjatyw powstata
jako innowacja, mniejszy system w duzym systemie, a ich twdrcy bardzo szybko sie
sprofesjonalizowali (gtéwnie dzieki synergii kompetencji i przyspieszonemu procesowi
optymalizacji stosowanych rozwigzan). JesteSmy pewni, ze po zakonczeniu pandemii te
inicjatywy, a na pewno wypracowana przez nie wiedza powinny sta¢ sie zasobem do
wykorzystywania przez instytucje. Oczywiscie, jesli instytucje bedg otwarte na zmiane.

Sytuacja kryzysu zmusita organizacje, ktdre juz wspodtpracowaty z réznymi spotecznosciami
przed pandemia do weryfikacji swoich zasobéw i ich przedefiniowania. | znéw, dzieki temu, ze
te grupy opierajg sie na energii oddolnej przebudowa ich dziatania i priorytetéw mogta
nastgpi¢ bardzo szybko. Co ciekawe to, co przed wybuchem epidemii zdawato sie by¢
przywilejem czeséci organizacji pozarzgdowych, np. lokal na dziatania, teraz okazato sie
obcigzeniem. Cenniejsze okazaty sie zasoby zapewniajgce mobilno$é, jak wszelkie $rodki
transportu indywidualnego, lotnos¢, jak brak procedur, elastycznos¢, czy rozbudowane i
réoznorodne sieci spoteczne. W przypadku kazdej z opisanych raporcie inicjatyw te wszystkie
zasoby byty w ich zasiegu lub w zasiegu ich lokalnych partnerdw.

Do senioréw docieralismy poprzez instytucje. Wzielismy pod swoje skrzydta podopiecznych
Spdtdzielni Socjalnej Wola. Przez zawieszenie swojej dziatalnosci — w zwigzku z koronawirusem
—oni nie byli w stanie regularnie im pomagac. (Ola, Senior w Koronie)

Na dodatek musielismy zamkng¢ nasz gtowny lokal, z ktérego na co dzien korzystaty osoby
wykluczone. Mimo zamkniecia postanowilismy dalej pracowac. W Spoteczniku byt caty zespot
rozrzucony w réznych pomieszczeniach, probowalismy sie dostosowac do nowej sytuacji. (K.
togodzinski, Fundacja Stawek)

Co ciekawe mobilnos¢ i pozainstytucjonalnos¢ okazuje sie zasobem takze w przypadku akcji
skierowanych do oséb nie majgcych zaufania lub majgcych obawy wobec instytucji:

Sporo osob prowadzgcych ,Zywot samotnika”, nie korzystajgcych z pomocy instytucjonalnej,
trafia do MPP. (Mateusz Romanowski, Mobilny Punkt Pomocy)

Jest jeszcze jeden aspekt dziatania poza systemem, ktéry okazat sie wazny dla grup oddolnych
- zachowanie wartosci, ktérymi kierujg sie dobrowolni cztonkowie tej organizacji i zachowanie
autentycznosci. Warsaw Hackerspace mégt poszerzy¢ swoje dziatania, zgadzajgc sie na
wspotprace z osobami publicznymi zwigzanymi ze $wiatem polityki, czy publicznymi



instytucjami. Jego cztonkowie nie zdecydowali sie na to, chcac chroni¢ swojg niezaleznos¢ i
wolnos¢ dziatania, ktéra mogta okazac sie zagrozona, jesli grupa stracitaby wptyw na dobér
swoich partneréw i rezultaty swojego wsparcia. Ochrona swojej wiarygodnosci jest tym
bardziej wazna w przypadku grup opartych na entuzjazmie i dobrowolnym wolontaryjnym
cztonkostwie.

Dla nas bardzo wazne jest to, Zzeby pozostac apolityczni. Dlatego nie chcemy wsparcia
samorzqgdu. Nie chcemy sie kojarzy¢ z jakqs opcjg polityczng. Dla nas byto wazne to, zeby
przytbice trafiaty bezposrednio do medykdw, zeby nikt nie mdgt zbija¢ na tym kapitatu
politycznego. W instytucjach samorzgdowych czy na uczelniach moze sie zmienic dyrektor i to
nie daje pewnosci trwatego dziatania. (Wojtek, Warsaw HackeerSpace)

Nie wystarczy sie¢ zbudowana w czasie epidemii

Wiele inicjatyw nie bytoby mozliwe, gdyby nie wiezi i kontakty wypracowane przed pandemia.
To kolejny aspekt dziatania w sieci, na ktory zwraca uwage duza czes¢ naszych rozmoéwcow.
Dzieki bliskim relacjom wewnatrz organizacji w szybki sposéb mozna byto stworzy¢ podzespoty
zajmujgce sie wybranym odcinkiem faincucha pomocy. tatwiej bylo tez zmapowac
kompetencje, ale tez Srodowiska i osoby, ktdre mogg stac sie partnerem wsparcia:

Przy naszych dziataniach zmaterializowata sie sita naszego sSrodowiska. Kazdy ma jakies
kontakty czy umiejetnosci, ktére mogty sie przydac. (Wojtek Warsaw HackerSpace)

Uwazam, tez ze tak wtasnie powinna dziata¢ wspdlnota lokalna. Sgsiedzi, podczas sytuacji
kryzysowej, starajq sie siebie wspiera¢ nawzajem. Wtasnie dzieki wczesniejszym dziataniom
sgsiedzkim mozna osiqgnqgc taki poziom wiezi, ktdry pozwoli uruchomi¢ te samopomoc
sgsiedzkq. (Rafat, wolontariusz CAM)

Skuteczniejsze docieranie z pomocg byto mozliwe nie tylko dzieki potencjalnym partnerom
zewnetrznym, ale takze dzieki wypracowaniu sciezek wspétpracy z konkretnymi punktami
zapewniajgcymi zasoby niezbedne dla grupy potrzebujacej. W przypadku matej organizacji
Spotdzielnia Socjalna Wola, prowadzacej jadtodzielnie, mozliwe byto jeszcze wieksze
zaangazowanie sieci juz weczesniej zaangazowanych partneréw lokalnych. Dla oséb
potrzebujgcych z kolei od razu byto jasne, gdzie mogg szukac¢ skutecznej pomocy:

Szty do nas wszystkie nadwyzki z zaprzyjaznionych sklepdw i pobliskiej piekarni. Juz od roku
zbudowata sie stata grupa osob odbierajgcych.

Bardzo istotnym elementem budowania wiezi i relacji okazaty sie miejsca aktywnosci lokalnej
i lokalne partnerstwa. To one staty sie miejscem budowania synergii, na bazie kilkuletnich
wspodlnych dziatan i wydarzen, ktdrg mozna byto skutecznie wykorzysta¢ w czasie pandemii:

Wsparciem w angazowaniu mieszkaricow byto to, ze juz sie ze sobg znalismy - dzieki
dziatalnosci stowarzyszenia, MAL-u Samogtoska czy organizacji wspolnych wydarzen typu
potaricowka w lesie. Istnienie tej grupy sgsiedzkiej pomagato w rozwijaniu dziatania (Maria,
grupa Warszawa szyje maseczki...)



To jest w ogole inny poziom wspdtpracy, ktory osiggnelismy po 3 latach dziatania, jeszcze przed
pandemiq. Inna rzecz, ze mamy tez mocne relacje/wiezi wewngtrz partnerstwa. (Marek
Slusarz, Partnerstwo Przepis na Murandéw)

W Covidzie partnerstwo (Przepis na Murandw), spotkanie oséb bezposrednio dziatajgcych w
dzielnicy, byto idealne, bo ma site integracji i konsolidacji energii i zasobdw intelektualnych,
rzeczowych, finansowych. Moglismy organizowac szybkie akcje, szybko je koordynowac i
dziatac¢ na naprawde duzq skale. (K. togodzinski, fundacja Stawek)

Wszystkie rece na poktad - pomnazanie kapitatu spotecznego

Wiele grup zaangazowanych w inicjatywy samopomocowe wigczato do dziatania osoby ze
swojego najblizszego otoczenia. W szczytowym momencie sygnat “wszystkie rece na pokfad”
ujawniat kolejne pietra optymalizacji rozwigzan i skutecznosci dziatania. Szybko znajdowali sie
wieksi partnerzy, ktérzy dysponowali odpowiednig infrastrukturg i sprzetem. Co ciekawe z
pomocy 0sbéb spoza organizacji korzystaty i mate inicjatywy, i duze organizacje, jak ZHP:

Spotdzielnia Poligraficzna ,,Zjednoczenie”, od ktdrej wynajmujemy przestrzen, wypozyczyta
nam maszyne — wykrojnik — ktdry pozwolit nam znacznie przyspieszy¢ prace. Byty tez osoby
wspierajgce spoza stowarzyszenia — gtéwnie rodziny cztonkéw. Zona jednego z nich, ktéra z
zawodu jest anestezjolozkq, zaczeta koordynowaé kontakty telefoniczne ze szpitalami.
(Wojtek, Warsaw HackerSpace)

Zorganizowalismy tez grupe szyjgcq maseczki. Grupa na Woli szyta maseczki dla szpitali z tego
obszaru. W szycie byty zaangazowane tez osoby spoza harcerstwa — nasi sgsiedzi, rodzice. Ok.
% 0s0b, to byty osoby spoza harcerstwa. (Katarzyna, ZHP)

Potrzebny byt nie tylko sprzet, ale tez partnerzy z konkretnym know how i procedurami, dzieki
ktdrym mozna byto odpowiedzie¢ na bardzo specyficzne potrzeby odbiorcéw wsparcia, np.
dostep do lekdéw dla 0sdb potrzebujgcych czy konsultacje psychologiczne:

Dzieki wsparciu Fundacji Prometeusz jestesmy w stanie kupowac leki dla senioréw z duzym
rabatem. Dzieki innej organizacji (Stowarzyszenie Symfonia) nasi podopieczni majg wsparcie
psychologiczne — mogq zadzwoni¢ na specjalny telefon. Dzieki wspotoracy z Warsaw Legends
nasi wolontariusze majq podpisane umowy wolontariackie — to zapewni im bezpieczerstwo.

Udato sie pozyskac tez partnerow, ktory za darmo udostepniali wolontariuszom swaj sprzet —
hulajnogi i samochody elektryczne (Innogy Go). Wspieraty nas tez stacje Orlen, gdzie
czfonkowie Pogotowie mogli dosta¢ kawe za darmo. Do pogotowia zgtaszali sie tez rozni
darczynrcy. Jedna z firm chciata przekazac przyprawy. Przekierowalismy ja do Caritasu, ktory
gotowat dla potrzebujgcych. Bylismy posrednikami pomiedzy darczyncami a instytucjami
pomocowymi. (Ania, ZHR)

Osobnym tematem, byta mobilizacja anonimowych osdb, ktdore réwniez zauwazyty potrzebe
szybkiej mobilizacji i wigczaty sie w akcje pomocowe w roli wolontariuszy. To oni byli grupg na
“pierwszej linii frontu”, dostarczajagc w odpowiednie miejsca i wyselekcjonowanym osobom
wsparcie.



Duzo wolontariusz sie zaangazowato. W szczytowym okresie pomagafo ok. 90 0s0b.
Wolontariusze byli podzieleni na dzielnice. Kazda dzielnica miata swojego koordynatora — on
organizowat lokalng prace wolontariuszy. (Ola, Senior w Koronie)

Swiadomosé potencjatu mediéw spotecznosciowych

Narzedziem, ktére pozwalato skutecznie dziata¢ kazdej z opisanych inicjatyw byty media
spotecznosciowe. To one pozwolity zbudowa¢ odpowiednig infrastrukture do przejrzystej
komunikacji dla nowo powotfanych grup lokalnych (tu kluczowy okazata sie platforma
Facebook). Ale nie tylko - media spotecznosciowe zapewniaty odpowiedniag widocznos¢
matych graczy i umozliwity im docieranie do duzych partneréw.

Odpowiednia “widocznos¢” pozwolita kumulowac¢ site wiekszych firm na rzecz pomocy
potrzebujgcym, ale tez umozliwia budowanie swiadomosci problemu niewystarczajacej
infrastruktury pomocowej, utatwiajgc organizowanie zbiérek publicznych, jak w przypadku
m.in. akcji “Senior w Koronie. Bardzo waznym elementem organizowania pomocy okazaty sie
tez mikro aktywnosci pojedynczych mieszkancéw, ktérzy mogli sie wigczy¢ w pomaganie
nawet jednorazowo, przekazujgc informacje o potrzebujgcej osobie albo oferujgc swoje
ustugi.

Na grupie FB ,Mtociny — tu mieszkam” ogtositam sie, Ze jesli ktos mi przywiezie materiat, to
mu uszyje maseczki. Oczywiscie materiatu musiafo byc¢ wiecej, tak zebym miata z czego szy¢
maseczki dla medykoéw. Duzo oséb dzwonito do mnie i mowito, Ze ma materiat, ktéry moze
przeznaczyc¢ dla osob szyjgcych maseczki dla medykdw lub z udato im sie taki materiat kupic.
(...) Spotkatam sie tez z mitymi przejawami wsparcia. Kiedy zepsuta mi sie maszyna, to
napisatam na grupie pytanie, czy ktos wie jak to naprawic. Odezwat sie od mnie naprawiacz
maszyn z todzi, ktory wszystko mi wyjasnit i udato mi sie naprawic jg. (Maria, Warszawa Szyje
Maseczki)

Po pewnym czasie doszlismy do wniosku, ze musimy wokdt naszego dziatania zrobi¢ wiekszy
szum w social mediach, zeby mdc zdoby¢ potrzebne materiaty i srodki. Bardzo szybko
uzyskalismy wsparcie. (Warsaw HackerSpace)

Inicjujgc i organizujagc wsparcie grupy po pewnym czasie stawaty sie nieformalnym
partnerstwem pomocowym, zagospodarowujgc stopniowo kolejne elementy wsparcia dla
podmiotow, ktére zdecydowaty sie wigczy¢ w ich dziatanie. “Cztonkami” partnerstwa, tak jak
wspominalismy, stawaty sie malii wieksi przedsiebiorcy, lokalne instytucje, ale tez mieszkancy.
Dzieki wspétdziataniu pomoc stata sie jeszcze bardziej skuteczna i wieloaspektowa, a kazda z
grup pomocowych jeszcze bardziej samowystarczalna, majac do dyspozycji ludzi,
infrastrukture i realne budzety:

W zbieraniu pieniedzy bardzo pomdgt nam Przemek Kossakowski (dziennikarz i podrdznik).
Udostepnit u siebie na profilu FB link do zrzutki i dostalismy nagle 20 000 zt. (Senior w Koronie)

Partnerstwa pomocowe udato sie zbudowac takze duzym organizacjom, takim jak ZHP.
Prowadzgc Pogotowie Harcerzy i Harcerek organizacja nawigzata wspétprace z m.in.
Osrodkiem Pomocy Spotecznej, urzedem dzielnicy, ale tez z prywatnymi partnerami. W



ramach wspotpracy z wolontariuszami harcerstwo zorganizowato dla nich darmowe przejazdy
hulajnogami (ich wifascicielem byt jeden z operatoréw samochodéw elektrycznych w
Warszawie), co pomogto im dziata¢ szybciej i dociera¢ do wiekszej grupy potrzebujgcych.

Rdine strategie wspoétpracy z wolontariuszami

W przypadku pomocy seniorom wazne byto, aby osoby wspierajgce osoby starsze w czasie w
pandemii byty w jaki$ sposdb zweryfikowane, by mozna by na nie liczy¢. Poza rozmowami
telefonicznymi nie byty mozliwe bezposrednie spotkania ze wzgledu na lock down. Tutaj znéw
niezbedne okazaty sie kanaty komunikacyjne Partnerstwa Przepis na Murandw, osobiste
kontakty znajomych i rodzin, wspétpracujgcych z dang inicjatywga, wspierane przez media
spotecznosciowe. W taki sposdb zadziatato wolskie Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowe;.
Cechg o0s6b zaangazowanych w pomocy seniorom jest nie tylko otwartos¢, ale tez
odpowiedzialno$¢ za relacje z nimi. Sytuacja izolacji byta stresujgca dla wszystkich, a
szczegodlnie dla oséb narazonych na skutki zakazenia COVID-19, w tym senioréw. CAM chciat
chroni¢ swoich podopiecznych przed dodatkowymi czynnikami stresu:

Musielismy mie¢ pewnosc tej osoby, wiec potrzebowalismy w kazdym przypadku weryfikacji.
Nie moglismy sobie pozwoli¢ na wspdtfprace z osobami, ktdre poluzowatyby restrykcje, nagle
zmniejszyty zaangazowanie czy zrezygnowaty. (...) Wtasnie dlatego nie zrobilismy otwartej
rekrutacji, bo musielismy sie ustrzec przed nagtymi zmianami, trudnymi sytuacjami. (Dominika,
CAM)

Z kolei ZHP postanowito rekrutowac swoich wolontariuszy w sposéb catkowicie otwarty, majgc
nadzieje, ze duza sie¢ zapewni mozliwos¢ ewentualnej rotacji oséb zaangazowanych w pomoc.
Budowanie sieci wolontariuszy w przypadku tej organizacji miato inny przebieg réwniez ze
wzgledu na specyfike pomocy, ktdéra nie zaktadata tak duzego nacisku na dtugotrwate
budowanie relacji z osobami potrzebujgcymi. Byto to wsparcie z zatozenia bardziej akcyjne.

Jednak w miare przedtuzania sie lockdownu wolontariusze stali sie, réwniez w przypadku
dziatan pomocowych harcerstwa, waznymi osobami w Zzyciu senioréw i innych grup
potrzebujgcych, do ktdrych docierali. Entuzjazm przerodzit sie w poczucie odpowiedzialnosci
i za wsparcie, i za relacje, ktére wytworzyty sie w czasie pandemii.

W wolontariusze na poczqtku nie wiedzieli troche w co sie angazujg np. nie zdawali sobie
sprawy jak dfugo bedzie trwato to dziatanie. Tak naprawde nikt nie zdawat sobie z tego sprawy
— ja tez. (...) Na poczqtku cate Pogotowie byto grupq nieznanych sobie oséb. To samo byto
miedzy wolontariuszami i seniorami. Ale te kontakty zaczety sie szybko wytwarzaé. Jedna z
wolontariuszek (Zosia) powiedziata mi: ,,Ja sobie nie wyobrazam, ze nie pojade do tego Pana.”
(Ania, ZHP)

Na poczgtku wolontariuszami byli sami harcerze i byli harcerze. Nie byta to jednak bardzo duza
grupa. Wiedziatem tez, ze w trakcie trwania akcji czes¢ osob moze sie wykruszyé. Po konsultacji
z Aniqg (koordynatorka obszaru Warszawa Pdtnocny-Zachdd) postanowitem zaczgé szerzej
promowac naszq akcje na Facebooku i Instagramie. Stworzylismy specjalny film opisujgcy
dziatanie Pogotowia. Dzieki akcji w mediach spotecznosciowych zaczeli sie do nas zgtaszac



kolejni wolontariusze. Znajomi, znajomi znajomych. Nasza grupa byta miedzynarodowa —
dziatali w niej ludzie z Kolumbii, Turcji, Hiszpanii. Pogotowie ZHR wspdtpracowato tez z
wolontariuszami skupionymi wokdt Fundacji Legii. To byta bardzo fajna, partnerska
wspotpraca. Nawzajem wspieraliSmy swoje dziatania. Nasi wolontariusze pomagali rozwozic¢
obiady do senioréw, ktdrych wspierata Legia. (tukasz, ZHP)

Podobnie jak ZHP, Ola Czarna, inicjatorka i koordynatorka grupy Senior w Koronie,
zdecydowata sie na otwartg i szerokg wspotprace z wolontariuszami. Zasieg akcji i wielos¢
dziatan pomocowych podejmowanych przez tg grupe byt na tyle duzy, ze do$¢é szybko musiata
powstac¢ duza przejrzysta struktura organizacyjna, liczaca w szczytowym momencie az 90
0s6b.

Duzo wolontariuszy sie zaangazowato. Wolontariusze byli podzieleni na dzielnice. Kazda
dzielnica miata swojego koordynatora — on organizowat lokalng prace wolontariuszy.

Praca zdalna - utatwienie dziatan pomocowych

Czas jest niewatpliwym sprzymierzencem wolontariatu. W wielu badaniach na temat
zaangazowania Polakéw w dziatalno$¢ spoteczng brak przestrzeni zyciowej pomiedzy
obowigzkami zawodowymi i rodzinnymi wymieniany jest wysoko jako jeden z najczestszych
powoddw rezygnacji z takiej aktywnosci (np. badania Stowarzyszenia Klon/Jawor 2014, 2016).
Pandemia wielu z nas pozbawita pewnosci zatrudnienia lub zmusita do zmiany przyzwyczajen
i miejsca pracy. Ze wzgledu na obostrzenia i przymusowy lockdown wiekszos$¢ z nas musiata
zdecydowac sie na prace zdalng. Oprécz bardzo wielu wyzwan zwigzanych z nowym trybem,
np. jednoczesnej z pracg opieki nad dzieémi i “przyssaniu sie” do ekranéw komputeréw,
pojawito sie kilka pozytywnych efektdw pandemicznej rzeczywisci. Jednym z nich jest to, ze
czesc z nas odzyskata kontrole nad swoim czasem. Nagle okazato sie, ze mamy go troche wiecej
i mozemy go organizowac tak by, bardziej zadba¢ o swoje potrzeby.

W przypadku akcji i inicjatyw pomocowych, oprdcz potrzeby jasnosci, co sie wydarzy i jak
skonczy sie epidemia, mocno ujawnifa sie wsrdd wielu z nas rowniez potrzeba sprawczosci.
Dla niektdrych lokalnych rzeczywistosci efekt uwolnienia czasu okazat sie wyjgtkowo
“wsparcio-twodrczy”. | to w dwdch dopetniajgcych sie wymiarach:

e jako zasoéb dla twdrcow i koordynatordw inicjatyw samopomocowych,
e dla 0séb chcacych uczestniczyé w takich inicjatywach jako wolontariusze.

Nasi rozmowcy zwracajg uwage na to, ze w momencie zwolnienia tempa lub utraty pracy w
zwigzku z pandemig, mieli wybdér miedzy realizacjg swoich potrzeb, a zaangazowaniem sie w
dziatania na rzecz innych. Decyzja byta prosta. Wiekszos¢ z nich z réznych powoddw opisanych
w rozdziale o motywacjach, postanowita uruchomié¢ lub zaangazowac sie we wspieranie
potrzebujgcych. Dzieki pomaganiu w pandemii, ten uwolniony czas, zdaniem o0sdéb, z ktérymi
rozmawialiémy, stat sie dobrze wykorzystany i wartosciowy.

Dzieki pomaganiu innym podczas epidemii miatam tez poczucie dobrze wykorzystanego czasu,
ktory dostatam w gratisie — kiedy musiatam zawiesi¢ dziatalnos¢ mojej szkoty gotowania.
(Maria, Warszawa Szyje Maseczki)



Uwolniony czas zaczelismy na nowo formowac robigc przestrzen na inne dziatania. Skuteczne
pomaganie mogto sie wiec wydarzyé “w przerwie”, a intensywno$¢ obowigzkdéw na tyle sie
zmienita, ze spoteczne aktywnosci nie miaty az takiego wptywu na aktywnosci zawodowe.
Wchodzenie w interakcje z innymi ludZmi niz najblizsza rodzina i my sami, pozwolita tez znalez¢
wentyl dla dyskomfortu i frustracji zwigzanej z przymusowym ciggtym byciem w domu.

Po 12 przerywam mojq prace, ideq do CAM i biore obiady dla moich seniorow — jest ich
szescioro. (Rafat, wolontariusz dziatajgcy przy CAM ,,Nowolipie”)

Na pewno czynnikiem zachecajgcym do angazowania sie byta praca z domu. Dana osoba
mogta zrobi¢ sobie w ciggu dnia przerwe na pomoc, a potem wracata do pracy. Mogfty
podporzgdkowac sobie prace pod pomaganie. Waznym czynnikiem wptywajgcym na
zaangazowanie ludzi byta tez na pewno chec¢ wyjscia z domu. Ludziom trudno byto znies¢
psychicznie ciggte siedzenie w domu. (Ola, Senior w Koronie)

Osoby, ktore miaty statqg prace nagle zaczety jej mie¢ troche albo duzo mniej i zaczety sie
wiqczac. Osoby pracujgce zdalnie lub bezrobotne, ale tez ludzie pomagali nam po pracy.
Ustalalismy z nimi dyspozycyjnos¢ w okreslonych godzinach. (Agata, Spétdzielnia Socjalna
Wola)

Jak bardzo skorelowana jest intensywnos¢ mozliwosci angazowania sie we wsparcie z
surowoscig restrykcji widaé¢ byto zwtaszcza w momencie zakorczenia lockdownu, kiedy
wiekszos¢ z nas musiata powoli rezygnowad z pracy zdalnej i wracac¢ do starego trybu pracy w
biurze.

Od pewnego czasu jest problem z wolontariuszami. Wiele oséb wrdcito juz do pracy i nie jest
w stanie na co dzien tqczyc pracy z pomaganiem. (Ola, Senior w Koronie)

To duzy problem zwtaszcza dla inicjatyw pomocowych pozbawionych srodkéw na zatrudnienie
pracownikdw i w catosci opartych na pracy spotecznej. Twércy takich grup juz teraz zwracaja
uwage na to, ze jesli majg dalej pomagaé¢ muszg sie sformalizowaé i zadbaé o state
finansowanie.

Efekty dziatan pomocowych i ich znaczenie

Rdzne wymiary skutecznosci inicjatyw pomocowych objetych badaniem zostaty czesciowo
opisane w poprzednim rozdziale. W tej czesci chcemy skupié sie na realnych rezultatach
wygenerowanego przez nie wsparcia. Opiszemy tez przyktady tego, jak grupy pomocowe
zmienity spotecznosci, w ktdrych sie pojawity sie. Na koniec skupimy sie na przysztosci grup
pomocowych, ale tez na tym, jak doswiadczenie wspierania oséb potrzebujacych w czasie
pandemii zmienito organizacje i grupy dziatajgcych przed pandemis.



Realna pomoc (maseczki, zupa, zakupy etc.)
Zaczniemy od zobrazowania w liczbach naprawde imponujgcej skali pomocy, jaka udato sie
zorganizowac w ramach inicjatyw opisanych w raporcie.

Warszawski Hackerspace pomdgt wiekszosci osrodkéw medycznych w Polsce, stajac sie
jednym z kluczowych miejsc produkcji przytbic (prawie 700 zaméwien). Do poczatku maja
wyprodukowat ich blisko 60 000.

W catkowicie oddolna inicjatye powotang w czasie pandemii “Senior w koronie” zaangazowato
sie 90 wolontariuszy docierajac z positkami i lekami do oséb potrzebujgcych na terenie catej
Warszawy, a nawet poza jej granice (Rados¢, Pruszkow). Oprécz tego grupa “Senior w koronie”
organizowata przekazywanie ubran, réznego typu sprzetdw domowych, rehabilitacyjnych,
mebli a takze przeprowadzata kompleksowe remonty w domach mieszkancéw, ktdrzy
wymagali tego typu wsparcia. Wsparcie zywieniowe, dzieki bezposredniemu kontaktowi z
potrzebujgcymi, zostato przez grupe znacznie udoskonalone i w miejsce potproduktow,
ktérych czesto seniorzy i osoby z niepetnosprawnos$ciami nie mieli jak i gdzie sobie
przygotowac, pojawity sie ciepte gotowe obiady.

Powotana w trakcie epidemii grupa “Warszawa szyje maski dla medykéw” ma w tej chwili
ponad 2000 cztonkdéw. Dzieki potaczeniu wysitku wielu oséb udato sie dotrzeé do wszystkich
warszawskich szpitali z dodatkowymi srodkami ochrony osobistej. Blisko 2000 maseczek i
rekawiczek otrzymali dodatkowo mieszkaricy Mtocin, z posrednictwem lokalnego
stowarzyszenia, w ktérym dziata koordynatorka grupy. Ta oddolna, niesformalizowana grupa
przez caty czas akcji przekazata réznym warszawskim instytucjom tgcznie ponad 40 000
maseczek. Pobocznym elementem dziatan grupy, a nawet bardziej prywatng inicjatywa pani
Marii byto zbieranie funduszy na przygotowywanie positkdw dla medykéw.

Partnerstwo Przepis na Murandw uszyto ponad 1000 maseczek, a dodatkowo stato sie
centrum zarzadzania wsparciem dla potrzebujgcych na Woli dzieki regularnym rozmowom
partnerow. W czasie spotkan partnerstwa cztonkowie na biezgco reagowali na potrzeby
spotecznosci i dzielili sie zadaniami w ramach pomocy dla réznych grup.

Pogotowie Harcerzy i Harcerek ZHR zajeto sie roznoszeniem positkéw potrzebujgcym. Grupa
nawigzata wspétprace z Caritasem, ktéry dostarczat seniorom cieptg zupe. Te osoby, ktére
zgtosity taka potrzebe mogty dodatkowo otrzymaé wsparcie przy robieniu zakupéw. Jedna z
wolontariuszek zaangazowata sie w taki sposdb, ze zawiodta seniorke, ktérg miala pod swoja
opiekg do lekarza. Inne dziatania ZHR — rozdawanie paczek zywnosciowych (200 paczek),
robienie przytbic, zbieranie sprzetu komputerowego, prowadzenie lekcji on-line, prowadzenie
telefonu zyczliwosci.

Pod opiekg Zwigzku Harcerstwa Polskiego byto tgcznie 40 senioréw (czesciowo byta to grupa
wskazana przez OPS Wola), ktorzy kilka razy w tygodniu otrzymywali obiady . Dos¢ szybko
pojawity sie zgtoszenia kolejnych osdb potrzebujgcych wsparcia. Harcerze organizowali dla
nich zakupy, szyli maseczki. Z pomocy ZHR korzystaty tez szpitale, m.in. otrzymaty pomoc w
rozstawieniu namiotéw uzupetniajgcych infrastrukture niezbedng do dziatan medycznych w
czasie pandemii.



Fundacja Stawek zaczeto od “matej” akcji szycia 1000 maseczek. Pierwsza partia trafita do
cztonkéw Partnerstwa Przepis na Murandw. Akcja przerodzita sie w ruch szycia “Maseczek dla
Spotecznikdw”. Fundacja Stawek uszyta maseczki takze dla warszawskich DPS-6w, np. Dla
fundacji Kaminskich Pomoc Potrzebujgcych (180 podopiecznych). W czasie pandemii fundacja
uruchomita bezptatny telefon zaufania dla oséb w kryzysie psychicznym, ktdry dziata catg dobe
i obstuguje go 10 wysoko wykwalifikowanych wolontariuszy psychologéw i
psychoterapeutow.

Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej objeto wsparciem w postaci dostarczania positkdw
wszystkie osoby, ktore korzystaty z czesci dziennej centrum. To 110 seniordow.

Spétdzielnia Socjalna Wola zajmowata sie robieniem zakupdw, organizowaniem cieptych
positkow dla potrzebujacych, a takze robieniem paczek.

Mobilny Punkt Poradnictwa we wspotpracy z warszawskim Biurem Pomocy i Projektow
Spotecznych dostarczat paczki dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Do poczatku czerwca MPP
przyjat 204 osoby. Rozdat réwniez 5000 przytbic. By dociera¢ do oséb w kryzysie bezdomnosci
przebywajgcych w réznych czesciach Warszawy (w czasie pandemii transport publiczny byt dla
bezdomnych jeszcze mniej dostepny) pogotowie catkowicie zmienito trase.

Dotarcie do os6b “niewidocznych” i wykluczonych

Na réznym etapie epidemii rézne grupy tracity “widocznos$¢” opinii publicznej i spotecznosci
lokalnych. Najszybciej zostaty zauwazone potrzeby medykéw, ktérych rola jako straznikéw
naszego bezpieczenstwa od poczatku byta oczywista i nie do przecenienia. Szeroko w mediach
odbity sie doniesienia o nieskonczonych brakach srodkéw ochrony osobistej w szpitalach,
ktére wymagaty natychmiastowej reakcji. Lekarze potrzebowali tez positkéw. Szybko znalazty
sie organizacje i osoby prywatne, ktdre te “reakcje” zorganizowaty. W miare rozwoju pandemii
styszeliSmy takze o coraz bardziej dramatycznej sytuacji domow opieki spotecznej, ktére
zostaty pozbawione zaréwno maseczek, ptynéw do dezynfekcji, jak i obstugi przez
odpowiednig liczbe personelu.

Poziom swiadomosci potrzeb instytucji byt wsrdd nas do$¢ wysoki. Troche czasu jednak mineto
zanim bardziej masowo dostrzeglisSmy potrzebe dziatania w swoim najblizszym otoczeniu.
Powstawaty lokalne grupy “Widzialnej Reki”, ktére w kazdym miescie i miasteczku
organizowaty pomoc. Jednak najbardziej skuteczne w przekierowywaniu uwagi na poziomie
mniejszych spotecznosci okazaty sie inicjatywy dziatajgce na rzecz konkretnej grupy i
spotecznosci, organizujgce bardzo specyficzng pomoc. Dzieki nim wiadomo byto, ze pomoc
wydarza sie tutaj i ze potrzebne jest kazde wsparcie.

Grupa Senior W Koronie bardzo wczesénie zorientowata sie, ze medycy to tylko jedna z grup,
ktéra w tej wyjatkowej sytuacji wymaga wsparcia - réwnie wazng sg seniorzy. To oni s3 w
sytuacji catkowitego odizolowania. Nie mogg wychodzi¢ zdomu. Przypatrujac sie taicuchowi
pomocy i ustugom pomocowym organizowanym przez instytucje tworcy inicjatywy zauwazyli
takze osoby z niepetnosprawnosciami, chore, ktérych swiadczenia nie wystarczaty na



podstawowe potrzeby. W pierwszych tygodniach pandemii nikt nie zajmowat sie tez
organizowaniem zywnosci dla tej grupy potrzebujacych.

Zaczelismy pomagac tez osobom niepetnosprawnym/chorym, ktdérzy znajdowali sie w trudnej
sytuacji, bo mieli bardzo niskie emerytury/renty. Okazato sie, Zze czes¢ osob ktorym
pomagalismy jedli tylko makaron z mlekiem. (Ola, Senior w Koronie)

Pomimo kilkuletnich doswiadczern i szerokich mozliwosci wspierania oséb w kryzysie
bezdomnosci, pandemia zaskoczyta réwniez Mobilny Punkt Poradnictwa. Duza czesé
organizowanej przez punkt pomocy musiata zosta¢ przedefiniowana. Najwazniejszg zmiang
byta rezygnacja z cieptym positkdw i rozpoczecie akcji dostarczania osobom bezdomnym
paczek zywnosciowych.

Dos¢ wczesnie okazato sie, ze najbardziej niezbedny dla oséb w bezdomnosci jest dostep do
pozywienia. W czasie pandemii bardzo wiele punktow i organizacji przestato dziataé, poza tym
na ulicach bytfo o wiele mniej ludzi, wiec otrzymanie jakiegos datku czy znalezienie jedzenia
byto o wiele trudniejsze. (Mateusz, Mobilny Punkt Poradnictwa)

Na przystankach, na ktérych zatrzymywat sie autobus MPP w miare trwajgcej pandemii
zaczeto pojawiac sie coraz wiecej 0sdb borykajacych sie z problemami finansowymi. Punkt nie
mogt pomédc im bezposrednio, ale jego pracownicy starali sie przekierowywaé takie osoby do
odpowiednich instytucji.

MPP pomagat osobom w bezdomnosci réwniez w taki sposdb, ze na biezgco przekazywat im
informacje zwigzane z pandemia. Bez tych informacji bezdomne byly catkowicie poza
obiegiem. W odpowiedzi na ten problem powstata ulotka, z ktérej osoby bezdomne mogty sie
dowiedzie¢, co sie wiasciwie dzieje i jak mogg sie chronié przed zakazeniem. Autobus stuzyt im
takze do bardziej prozaicznych czynnosci:

Przychodzq do nas osoby w bezdomnosci tez, zeby podtadowac telefon. Nagle sie okazato, Ze
w czasie pandemii nie ma gdzie tego zrobic, bo przez centra handlowe sq zamkniete, wszystkie
miejsca, gdzie mozna to zrobic. (Ola, Mobilny Punkt Poradnictwa)

Jadtodzielnia Spétdzielni Socjalnej na Woli, dzieki akcji pozyskiwania positkdw dla osdb
wymagajacych wsparcia, spowodowata widoczng mobilizacje i punktéw gastronomicznych na
Muranowie, i wsréd mieszkancow. Coraz czesciej i uwazniej sgsiedzi zaczeli sie rozgladac, kto
na ich osiedlu, bloku, klatce moze potrzebowaé¢ pomocy. To moze by¢ trwata pozytywna
zmiana w spofecznos$ci Muranowa.

Mieszkancy zaczeli zgtasza¢ nam: mam takq paniq, ktdra potrzebuje pomocy, dowiem sie gdzie
jeszcze mozna pomac itp. Mysle, ze poziom uwaznosci opadnie, ale nie wrdci do poprzedniego
— widze takg trwatq zmiane postawy. Nie ma juz takiej anonimowosci.

Zauwazanie potrzeb to jedno. Cheé¢ pomocy i wigczenie sie w jej organizowanie-to drugie.
Jednym z wolontariuszy spétdzielni zostat mieszkaniec, ktéry postanowit regularnie gotowac i
przekazywac obiady dla potrzebujgcych. Przygotowuje je w swoim prywatnym mieszkaniu!



Wsparcie psychologiczne, dowartosciowanie

Waznym aspektem otrzymywania paczek czy obiadéw jest kontakt z drugim cztowiekiem, to
ze kto$ zauwaza obecnos¢ oséb wykluczonych i ich potrzeby. Seniorzy objeci réznego typu
wsparciem opisywanym w raporcie byli zaskoczeni tym, ze...komus sie chce im pomagac.
Bardzo czesto czuli potrzebe odwdzieczenia sie:

Pisali dla nas wiersze, dawali czekoladki, kwiatki. (Ola, Senior w Koronie)

Relacja nawigzywana lub podtrzymywana w czasie pandemii byta rdwniez wazna dla poczucia
celu, sensu zycia:

Dla naszych podopiecznych utrzymanie kontaktu byt bardzo wazny. Dla nich czesto to byt
jedyny powdd, zeby wstac rano, ubrac sie, ufryzowac. Ale dla wolontariuszy to tez byt wazny
moment istotny dla podtrzymania relacji. (Dominika, CAM)

Co ciekawe, cheé podtrzymywania kontaktu, dbania o relacje byta podkreslana réwniez przez
wolontariuszy odwiedzajgcych osoby potrzebujgce i senioréw. Wytworzyty sie state pary,
regularnosc interakcji. Wolontariusze zaczeli méwic o swoich podopiecznych “moi seniorzy”.

Miedzy wolontariuszami i seniorami nawigzaty sie bliskie relacje. Kiedy gtdwna fala epidemii
mineta zapraszali ich na kawke/herbate. (Ola, Senior w Koronie)

W przypadku CAM-u, ktéry prowadzi dzienny dom opieki brak obecnosci senioréw wywotat
wsrod pracownikéw tesknote i ogromng ched zaradzenia poczuciu osamotnienia. Zaczety wiec
powstawac listy od pracownikéw do ich podopiecznych, opisujgce co stycha¢ w CAM-ie,
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zapytujgce, jak sie ma “starsza pani” i “starszy pan”:

Staramy sie nie tylko wydawac positki, ale tez piszemy listy do naszych podopiecznych, tworzg
je nasi pracownicy. Staramy sie podniesc ich na duchu, napisac, jak sie mamy, zapytac jak oni
sie majqg. Przekazujemy zaktualizowanqg informacje na temat procedur. Mamy mocny
feedback, ze to jest dla nich istotne, to ze dostajq te listy.

Na problem samotnosci zwracajg uwage takze harcerze dziatajgcy w Pogotowiu i Agata
Domalska, twdrczyni jadtodzielni przy Cafe PoWoli. By mu zaradzi¢ Agata wychodzita do osdéb
korzystajgcych z punktu na wspierajgce pogaduchy. Wolontariusze spétdzielni pisali SMS-y do
0s0b korzystajgcych z jadtodzielni, dzwonili, by z nimi chociaz chwile porozmawiaé i doda¢ im
otuchy. Poza tym na Muranowie pojawita sie bardzo innowacyjna sgsiedzka forma
podtrzymywania wiezi:

Korytarzowe rozmowy w odpowiedniej odlegtosci, nawigzane zostaty w ten sposéb rozmowy
sgsiedzkie i pomocowe (Agata, Spétdzielnia Socjalna Wola)

Niestety nie w ramach kazdej formy wsparcia jest przestrzen do realnego kontaktu. Ze wzgledu
na to, ze MPP dociera do bardzo wielu oséb dziennie i zatrzymuje sie na swoich przystankach
tylko 1,5 godziny, nie do konca jest czas na rozmowe. Jesli osoba w bezdomnosci jej
potrzebuje, wymaga wsparcia psychologicznego jest przekierowywana do odpowiedniego
miejsca. Jesli sytuacja jest kryzysowa moze skorzystaé ze tzw. interwencji i porozmawiaé ze
specjalisty, ktory jest statym cztonkiem zespotu MPP.



Interwencjg kryzysowg zajmuje sie réwniez fundacja Stawek, ktéra, jak wspominalismy
wczesniej uruchomita na czas pandemii telefon zaufania. Ciekawa jest historia jego powstania:

Ludzie nie mogli korzysta¢ z lokali, a problemoéw przybyto, kryzysy, depresje. Punkt dla
wszystkich potrzebujgcych byt na Andersa 13. Konsultacji udzielata moja mama i wolontariusze
(konsultanci pierwszego kontaktu. Zeby nie traci¢ z nimi kontaktu uruchomilismy numer
fundacyjny i dyzurowata przy nim Danusia i Marek, moi rodzice. Telefon caty czas dzwonit, non
stop. Moi rodzice odbierali go siedzqc w naszym domu. Biuro tak jak na poczgtku naszej
dziatalnosci przeniosto sie do tego domu. MusieliSmy cos z tym zrobic¢. (Krzysztof, fundacja
Stawek)

W $lad za swiadomoscig bycia zauwazonym w przypadku osdb potrzebujgcych pojawito sie
zobowigzanie do wiaczenia sie w pomoc innym, zbudowanie poczucia sprawczosci. Jak to
okreslit tukasz, pracujagcy w pogotowiu ZHR dziatania pomocowe przywrdcity osobom
potrzebujgcym godnos¢, swiadomosé, ze sg wazni. Seniorzy i seniorki CAM réwniez chcieli
zrobi¢ cos dla swojej spotecznosci.Jeden z przyktadéw dzielenia sie pomocg jest naprawde
poruszajacy:

Mamy na przyktad dwie panie, ktdre robity szaliki i czapki dla wolontariuszy i 0sob
potrzebujgcych. Przed pandemiq dostarczalismy im materiaty. W epidemii w pewnym
momencie nie moglismy juz tego robic, wiec jak skoriczyty sie tym paniom materiaty to prufy
swoje stare swetry, Zzeby moc dalej pomagac.

Budowanie pomostowego kapitatu spotecznego

Zgodnie z definicjg Roberta Putnama kapitat pomostowy odnosi sie do zaufania i umiejetnosci
wspotpracy z osobami, ktérych nie znamy osobiscie, z ktdrymi nie wigzg nas bezposrednie
kontakty. Wszystkie opisane w raporcie inicjatywy petne sg przyktaddw takich “potgczen”. Jak
pisze dr Tomasz Zarycki, zajmujgcy sie spoteczng mobilnoscia:

“Ten typ kapitatu spotecznego jest w szczegdlnosci zwigzany z dziataniem w ramach organizacji
formalnych czy sytuacji, w ktérych podejmowaé musimy dziatania w grupie nieznanych
wczesniej oséb w celu realizacji nowego zadania. Wazne jest wtedy, by osoby, ktére angazuja
sie w takie przedsiewziecia, nie postrzegaly sie wytgcznie poprzez pryzmat swoich cech
wynikajagcych z przynaleznosci grupowych,(...) w szczegdlnosci pochodzenia rodzinnego
(klanowego, kastowego czy klasowego), miejsca urodzenia, kultury, rasy czy religii.”
(https://ppg.ibngr.pl/pomorski-przeglad-gospodarczy/dwa-wymiary-kapitalu-spolecznego-w-
kontekscie-polskim)

W czasie dziatann Mobilnego Punktu Poradnictwa zgtosita sie do nich prywatna szkota, ktéra
przed pandemia zamawiata obiady dla swoich ucznidw w restauracji. Rodzice postanowili
podtrzymaé jej dziatalnos¢ w taki sposéb, ze wykupywali obiady dla oséb w kryzysie
bezdomnosci.

Fundacja Stawek wspdtpracuje gtdwnie z wiezniami i ich rodzinami. Na poczatku epidemii do
Krzysztofa, prezesa fundacji odezwata sie jedna z rodzin, ktdra do tej pory korzystata z pomocy
Stawka:



Ona umiata szy¢, on jest bardzo przedsiebiorczy, mieli maszyny, wiec zaczeli szy¢ maseczki.
Zaproponowali cos takiego, Zeby zobaczyc, czy to dziata, tak bardziej dla siebie, Zzeby sie
sprawdzi¢. Pokazywalismy je naszym beneficjentom i pracownikom — na poczgtku. Mgz miat
kontakty i dowiedziat sie, gdzie mozna zdoby¢ materiaty. Niewiele pdZniej mielismy rozmowe
Partnerstwa. Zaczelismy sie wymienia¢ informacjami, kto potrzebuje materiatu i szybko
dostalismy kolejng partie i powstaty kolejne maseczki. To matzerstwo dostarczyto 1000
kolejnych maseczek dla partnerow.

Te dwie sytuacje pokazujg przyktad takich przeptywow i kooperacji miedzy Swiata, ktére poza
rzeczywistoscig pandemii rzadko moga sie wydarzy¢ - potgczenia w ramach jednego celu oséb
z tak réznych srodowisk.

Innym rodzajem pomostu byty zainicjowane w czasie epidemii dziatania miedzypokoleniowe,
ktéore w przypadku CAM zaktadaty petng podmiotowos¢ i wymiane miedzy seniorami i
miodzieza:

Jest grupa plastyczna, gdzie mtodzi ludzie prowadzq zajecia dla senioréw. Zajecia o naszym
nowym ogrodzie, jak dbac¢ o rosliny, co w naszym ogrodzie sie dzieje. Nasi seniorzy sq
nastawieni na to, Ze sq twdrczy, decydujq o sobie, nie dostarczamy im ustugi. (...) Jest grupa
plastyczna, gdzie mtodzi ludzie prowadzq zajecia dla senioréow. Zajecia o naszym nowym
ogrodzie, jak dbac o rosliny, co w naszym ogrod_zie sie dzieje. Mamy tez taki cykl, gdzie seniorzy
dzielqg sie tym, co robili w domu w czasie pandemii, taki, gdzie mtodziez czyta wiersze seniorom.
(Dominika, CAM)

Nasi rozméwcy zwracajg uwage, ze doswiadczenie pandemii moze na state wptyngé na
postrzeganie mtodych oséb przez senioréw, wtasnie w wyniku udziatu mtodziezy w pomoc
potrzebujgcym

Grupy pomocowe stajg sie grupami eksperckimi
Case study: Senior w Koronie

Cze$¢é inicjatyw, do ktérych dotarlismy miata mozliwos¢ tak gtebokiego przyjrzenia sie
potrzebom grup objetych wsparciem, ze z powodzeniem ich twércy i wspdtpracownicy
mogliby sta¢ sie rownoprawnymi partnerami do eksperckiej dyskusji dla instytucji
pomocowych.

Przyktadem takiej inicjatywy jest na pewno grupa “Senior w koronie”, ktéra w szczytowym
momencie dziatalnosci docierata z pomocg i do senioréw, i do oséb dotknietych réznego typu
problemami zdrowotnymi, pozbawionych mozliwosci zarobkowania ze wzgledu na
niepetnosprawnosé, funkcjonujacych na granicy ubdstwa. Jak sie okazato instytucje organizujg
pomoc, ktéra ma wptyw na ostatnie elementy tancucha réznych aspektow zycia osoéb, ktdre
prowadzg je do ubdstwa lub braku samodzielnosci.

Jeden z naszych podopiecznych nie dostaje emerytury — przychodzi ona do rodziny, ktora go
nie wspiera. Zaczelismy walczy¢ o jego emeryture. Odnowilismy mu tez mieszkanie. Naprawde
zaczelismy kompleksowo pomagac tym najbardziej potrzebujgcym. (Ola, Senior w Koronie)



Wolontariusze Seniora w Koronie widzgc rezultaty pomocy instytucjonalnej na przyktadzie
historii konkretnych osdéb, ktére z niej skorzystaty mogli na biezgco reagowac i wypetniaé luki:

Wraz z epidemiq DPS-y przestaty wydawac positki dla osob, ktorymi sie opiekowaty. W zamian
za to organizowaty raz w tygodniu paczke z suchym prowiantem, ktory trafiat do tych osob.
Ale czes¢ tych oséb nie ma nawet kuchni, Zeby przygotowac sobie ciepty positek. Czesc nie jest
w stanie sama sobie nic ugotowac.

W reakcji na nieadekwatnos¢ opisanego wyzej wsparcia grupa Senior w Koronie zaczeta na
wtasng reke organizowac partneréw i wolontariuszy, ktérzy mogliby wypracowaé bardziej
sensowng pomoc. W inicjatywe zaangazowata sie firma cateringowa ktéra za naprawde niska
cene zaczeta przygotowywac pozywne obiady dla podopiecznych uwzgledniajagc nawet
specjalistystyczne diety zwigzane z konkretnymi chorobami (np. cukrzyca). Positki byty
opfacane ze zbidrek publicznych organizowanych za posrednictwem medidéw
spotecznosciowych.

OPS udziela pomocy na bardzo podstawowym poziomie. Nie sq w stanie pomdc w rozwigzaniu
tych wiekszych problemdw. My staramy sie wypetni¢ te luke Podczas wspierania senioréw
wspotpracujemy tez z OPS-ami.

Case study: Warszawski Hackerspace

Kolektyw entuzjastéw technologii i pracy manualnej z réznymi materiatami - to nie brzmi jak
osrodek zarzadzajgcy rozwigzaniami dla problemoéw polskiej stuzby zdrowia w czasie
pandemii. A tak sie stato. Cztonkowie Hackerspace’u najpierw dosy¢ szybko wypracowali
najbardziej optymalny model przytbicy dla lekarzy, nastepnie starali sie udoskonali¢ i uproscié
inne elementy sprzetowe stosowane przez szpitale w przypadku probleméw z ukladem
oddechowym pacjentéw z COVID-19:

Oprdcz przytbic zaczelismy tez robi¢ pudetka do intubacji — wykonane z pleksiglasu. Do tego
podpina sie tlen, jak cztowiek jest zaintubowany. Zaczelismy robic tez adaptery do masek, w
ktorych stosuje sie filtr amba.

Dosy¢ szybko kolektyw zaczat dziata¢ na duzg skale i stat sie na tyle widoczny, ze zaczeli
zgtaszac sie do niego wieksi gracze z propozycjg wspodtpracy. Czes¢ firm dowiedziata sie od
0s0b zwigzanych z Hackerspace a nie od pracownikéw Ministerstwa Zdrowia, jak lepiej moze
spozytkowac swoje zasoby, by pomagac placowkom medycznym:

Skontaktowata sie z nami tez firma produkujgca namioty na wesela i spytata sie jak nam moze
pomdac. Polecilismy im, Zeby zaczeta robic sluzy dla szpitali. Z rozmdw z lekarzami wiedzielismy,
ze jest problem z tym, Ze lekarze nie majg gdzie sie przebierac.

Przy okazji budowania partnerstwa wokét pomocy medykom warszawski kolektyw chciat
nawigzaé¢ wspotprace z Okregowq lzbg Lekarska, majgc nadzieje, ze dzieki bedzie tatwiej
dotrze¢ z pomocg zaréwno do lekarzy, jak i pracownikdw szpitali towarzyszgcych na co dzien
medykom w ich pracy:



Oni chcieli przygotowac¢ pakiet dla kazdego lekarza. Niestety nie chcieli wzigé pod uwage
innych medykdéw (pielegniarek, ratownikow) i administracji placowek medycznych
(rejestratorki). Nasze drogi sie rozeszty.

Okazato sie, ze cztonkowie Hackerspace’u mimo to mogg dostarcza¢ pomoc do wtasciwych
0s6b w skuteczny sposéb:

My zdecydowalismy sie zrobic¢ formularz, przez ktéry medycy bedq sie do nas sami zgtaszac.
Kontaktowalismy sie z nimi, pytalismy sie kim sq i ile u nich ludzi pracuje. Na tej podstawie
decydowalismy ile przytbic do nich wystac.

Powstanie nowych sieci spotecznych/relacji sgsiedzkich, ktore zaowocuje tez w dziataniach po
zakonczeniu kryzysu

Rozwdj relacji sasiedzkich

Wiekszo$¢ naszych rozmdéwcodw zwraca uwage na wieziotwoérczy potencjat dziatan
pomocowych prowadzonych w czasie pandemii - relacje sgsiedzkie zbudowane w tym
wyjatkowym czasie mogg trwaé po zakoriczeniu epidemii i przynies¢ nowe inicjatywy.

Na Mtocinach dzieki wielu akcjom zachecajgcym do lokalnego dziatania powiekszyta sie grupa
aktywnych mieszkancéw. Zwraca na to uwage nasza rozmoéwczyni Maria i podkresla
jednoczesnie wspierajacg role MAL-u w podtrzymywaniu nowych sagsiedzkich relacji:

Koronawirus naprawde uaktywnit ludzi do dziatania. Jest to bardzo budujgce. Ja poznatam
wiele 0sob dzieki tej akcji. Poznatam np. dwie dziewczyny, ktore tak jak ja prowadzity zajecia
w Samogtosce. Mimo, ze wszystkie korzystatysmy z tego miejsca, to poznatysmy sie dopiero
podczas szycia maseczek dla medykow.

Zrédtem nowej energii jest takze dbatoé¢ o regularnoé¢ i statoéé relacji wypracowanych w
czasie pandemii. W sytuacjach dostarczania positkéw czy robienia zakupdw wolontariusze i ich
podopieczni po pewnym czasie w naturalny sposdéb nawigzywali wiez i chcieli mie¢ kontakt
stale z tymi samymi osobami. Chodzito o to, by nie traktowaé pomagania instrumentalnie czy
wyltgcznie pragmatycznie, ale zobaczy¢ przy tej okazji drugg osobe:

Wolontariusze czasem szukali wsréd sqsiadow danego seniora osob, ktére mogtyby mu w
miare regularnie pomagac. Mysle, ze w takiej pomocy sqgsiedzkiej jest duza moc. (Ania, ZHR)

Lokalne partnerstwa

Czas pandemii okazat sie czasem partnerstw. Wiele z nich wyrazZnie utfatwito organizacje
pomocy i docieranie do potrzebujgcych. Przy weryfikacji,do kogo dziatania pomocowe
powinny trafi¢ partnerzy bazowali na swoich obserwacjach, ale tez na informacjach
przekazywanych przez mieszkancow:



Uzylismy raczej kanatu: ,, wiem, Zze w moim budynku jest ktos, kto potrzebuje...” — wtedy to jest
zweryfikowane (Marek, Partnerstwo Przepis na Muranéw)

Marek zwrdcit tez uwage, ze pandemia pokazata znaczenie i wage bezposrednich kontaktéw.
Mozliwe, ze to bedzie nowy zasdéb lokalnych spotecznosci, nowe przyzwyczajenie
pozostawania w interakgji.

Z kolei Spétdzielnia Socjalna Wola zyskata nowych partneréw jadtodzielni - prywatne firmy,
instytucje, ktére czyszczg swoje kuchnie i lodéwki, pytajg czy mozna cos przywiezé, dostarczajg
positki. Agata nazwata tg grupe “siecig zaprzyjaznionych miejsc z okolicy”. Na bazie nowych
relacji moga powsta¢ kolejne projekty sgsiedzkie albo ugruntuje sie samodzielnos¢ i
samowystarczalnos¢ jadtodzielni.

Wptyw dziatan pomocowych na przyszte dziatania organizacji

Z naszego badania wynika, ze wsparcie udzielane przez réznego rodzaju podmioty podczas
epidemii COVID-19, nie pozostanie bez wptywu na ich przysztg dziatalnosé. Wartoscig dodana
wielu dziatan byto nawigzanie blizszych relacji ze spotecznoscig lokalng, ktére beda
procentowa¢ w przysztosci. Fundacja Stawek do czasu epidemii byta dosy¢ homogeniczng
organizacja, ktéra w pojedynke dziatata na rzecz konkretnej grupy mieszkancéw — oséb
wykluczonych, bytych wiezniéw i ich rodzin. Dzieki dziataniom pomocowym udato jej sie
poznac i zaciesni¢ wspotprace z lokalnymi organizacjami — gtéwnie dzieki partnerstwu Przepis
na Muranéw. Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie” udato sie zbudowac
grupe 40 aktywnych wolontariuszy, ktorzy wspierali seniorow. Zalezy im na tym, zeby
utrzymac z nimi wspotprace takze po zakonczeniu epidemii. Z kolei Spétdzielnia Socjalna Wola
zwiekszyta grono oséb i firm, ktére dostarczajg produkty spozywcze i positki do ich
Jadtodzielni. Dzieki temu beda w stanie jeszcze lepiej pomaga¢ swoim podopiecznym.
Doswiadczenie wspierania innych podczas epidemii moze tez wptyngé na model
funkcjonowania danego podmiotu. Partnerstwo Przepis na Murandw przeprowadzito
skuteczng zbidérke pieniedzy, w ramach ktérej udato im sie pozyskaé 1 000 zt na materiaty
potrzebne do szycia maseczek. Ten sukces utwierdzit cztonkéw partnerstwa w przekonaniu,
ze trzeba sie otworzyé na inne formy finansowania — crowdfunding, prywatni sponsorzy.
Opieranie swoich dziatan na srodkach publicznych jest niestety zwigzane z duzg niepewnoscig
—ich przyznanie jest uznaniowe.

ZHP i ZHR podczas epidemii nie mogli realizowa¢ swoich standardowych dziatan. W zwigzku z
tym zaangazowali sie w pomoc osobom, ktdre w zwigzku z epidemia znalazty sie w trudnej
sytuacji. Przedstawicielki obu organizacji zgodnie twierdzity, ze do tej pory harcerstwo
podejmowato za mato dziatan wspierajgcych spoteczno$é lokalng. Stuzba realizowata sie
gtdwnie poprzez wspieranie w organizacji wydarzen upamietniajgcych historie czy dbanie o
Srodowisko. Podczas epidemii harcerze niesli realng pomoc osobom starszym i medykom —
grupom najbardziej narazonym. Cztonkowie organizacji swietnie poradzili sobie z nowymi
zadaniami. To doswiadczenie moze zmienié podejscie harcerzy do stuzby. Wiecej dziatarn moze
by¢ nakierowanych na wspieranie spotecznosci lokalnej, w ktérej harcerze zyjg. Takie akcje



majg duzo wiekszy walor edukacyjny niz np. rozktadanie krzeset podczas uroczystosci. Podczas
epidemii druzynowi zdobyli duzo pewnosci siebie w zakresie dziatan pomocowych
nakierowanych na lokalng spotecznos¢. To moze poszerzy¢ zakres stuzby podejmowanej przez
harcerzy w przysztosci. Nie wiadomo jednak jak epidemia wptynie na liczbe aktywnych
cztonkdw. tukasz z ZHR twierdzi, ze dziatanie Pogotowia wptynie pozytywnie na wizerunek
organizacji, co moze sprawic, ze rodzice chetniej bedg posyta¢ swoje dzieci do organizacji. Z
drugiej strony Kasia z ZHP obawia sie, ze liczebno$é harcerzy moze spas¢, bo organizacja nie
jest w stanie prowadzié regularnej, normalnej dziatalnosci. Cze$¢é oséb moze ze wzgledu na to
zrezygnowac z cztonkostwa w swojej druzynie.

Nieformalna grupa wolontariuszy Senior w Koronie nie zaprzestata swoich dziatan wraz z
zakonczeniem pierwszej fali epidemii. Potrzeby ich podopiecznych sg tak duze, ze nie mogliby
ich w tym momencie zostawi¢. Dalej dostarczajg im positki, kupuja taisze leki. Remontujg tez
mieszkania kolejnych senioréw, ktérzy mieszkali w fatalnych warunkach. Ola dostrzegta, ze
obszar w ktérym dziatajg, jest stabo zagospodarowany. Osrodki Pomocy Spotecznej sg w stanie
udziela¢ wsparcia tylko na podstawowym poziomie. Dlatego wolontariusze tworzgcy Seniora
w Koronie myslg o tym, zeby zatozy¢ organizacje pozarzagdowa, dzieki ktérej bedg w stanie
dziatad jeszcze skuteczniej i bardziej profesjonalnie.

Pomysty na wspdlne swietowanie po zakonczeniu epidemii

Czesc uczestnikdw badania wskazywato na problem zwigzany z koncem epidemii. Nie bedzie
jednego momentu, kiedy ktos go ogtosi. Ludzie ciggle mogg sie ba¢ wychodzi¢ i spedzac czas z
innymi. Tym bardziej, ze epidemia nasilita zachowania lekowe wsrdd czesci oséb. Nawet, jesli
mieszkancy juz beda gotowi, zeby spotkac sie w wiekszym gronie, to mogg nie czuc sie na tyle
komfortowo, zeby zachowywaé sie swobodnie. Wtedy trudno sobie wyobrazi¢ atmosfere
Swieta.

W wizjach wspdlnego swietowania przewazaty pomysty na proste dziatania np. potancowki,
pikniki, spotkanie przy kawie. Dla wolontariuszy najwazniejsze byto to, zeby méc sie spotkaé,
porozmawiac i poby¢ ze sobg. Cze$é¢ mieszkancéw dziatajgcych w obrebie jednej grupy
pomocowej i bedgcych w statym kontakcie telefonicznym/online nie mieli mozliwosci, zeby
spotkac sie na zywo. Proste formy swietowania wskazane w badaniu utatwityby poznanie sie i
nawigzanie relacji w realu. Fundacja Legi, z ktérg wspétpracowato Pogotowie ZHR, planuje
zorganizowac wielkg impreze dla wolontariuszy na stadionie potgczong z oglgdaniem meczu.
Wolontariusze sg tez chetni, zeby Swietowaé razem z osobami, nad ktérymi otoczyli swojg
opieke. Niezbedne jest tu jednak przeminiecie wszystkich zagrozen zwigzanych z epidemig -
tylko wtedy moze dojs¢ do takiego spotkania. Pikniki czy spotkania przy kawie sg tez formg
Swietowania dostosowang do mozliwosci i potrzeb senioréw.

Ciekawym pomystem na swietowanie podzielit sie jeden z cztonkdw partnerstwa Przepis na
Murandow. W tym roku zagrozenie zwigzane z koronawirusem nie zniknie catkowicie. Ale nie
powinno nas to powstrzymywac od swietowania - trzeba tylko zachowa¢ odpowiednie zasady



bezpieczeristwa. Marek chciatby zorganizowaé coroczne Swieto Muranowa, ale w nowej
formule. Takie wydarzenie mozna by zorganizowac na zasadzie gry miejskiej, podczas ktorej
mieszkancy poruszajg sie w matych grupach po osiedlu, odwiedzajg z gory ustalone miejsca i
korzystajg z dostepnych tam atrakcji lub wykonujg zadania. Z kolei Rafat Kowalczyk, ktory jest
wolontariuszem CAM Nowolipie, ma nadzieje, ze Swieto Kolonii Wawelberga (przetozone na
6 wrzesnia 2020) bedzie juz okazjg do Swietowania korica epidemii. Podczas tego wydarzenia
organizuje Parade Rowerowg, ktéra moze by¢ fajnym pretekstem do wspdlnego, sgsiedzkiego
Swietowania.

Ciekawy pomyst na Swietowanie ma tez Spoétdzielnia Socjalna Wola:

Planujemy np. cykl filmow ,,Ale to juz byto” o réznych kryzysowych sytuacjach, w ktdrych udato
sie przetrwac i zbudowac solidarnosc. Bedziemy szukac i pokazywac co pomagato przetrwac,
nie w klimacie dramatu/narzekania, co zrobilismy, zeby sie wzmocnié. Chcemy nagrac takie
filmiki z seniorami o tym, co wtasnie w takich sytuacjach pomogto im przetrwac.

Potrzeby osdb, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej ze wzgledu na epidemie
COoVID-19

Podczas epidemii staraliSmy sie tez dotrzeé do osdb, ktére w zwigzku z epidemia mogty znalez¢
sie w trudnej sytuacji. Chcieli§my poznac ich potrzeby oraz ich spojrzenie na epidemie i jej
skutki. Udato nam sie przeprowadzi¢ wywiady z 11 osobami. Byli wsrdd nich seniorzy i osoby
z niepetnosprawnosciami.

Naszym rozmdéwcom podczas epidemii najbardziej brakowato kontaktu z drugim cztowiekiem.
Czes¢ nie wychodzita w ogdle z domu, czesé ograniczyta je do minimum. Ludzie nie spotykali
sie ze znajomymi w wiekszym gronie. Brakowato im tez kontaktu fizycznego, przytulenia —
epidemia dystansowata od siebie ludzi, ktérzy w normalnych warunkach wchodzili ze sobg w
kontakt fizyczny. Seniorom brakowato tej swobody w kontakcie z drugim cztowiekiem. Ludzie
zaczeli byé podejrzliwi wzgledem siebie. Problemem byto tez zaburzenie rytmu zycia. Nagle
osoby starsze musiaty zrezygnowac ze swoich dodatkowych zaje¢. Najbardziej brakowato im
mozliwosci ¢wiczenia — na zajeciach w grupie, na sitowni czy na swiezym powietrzu. Czes¢ oséb
starata sie ¢wiczy¢ samemu w domu lub bra¢ udziat w zajeciach online, ale podkreslali, ze to
nie jest to samo co sport uprawiany twarzg w twarz z innymi. Cztowiek duzo mniej sie
mobilizuje i mniej z siebie daje. Osobom uczestniczagcym w badaniu brakowato tez mozliwosci
udziatu w zajeciach i wydarzeniach kulturalnych. Tu sytuacja byta podobna jak w przypadku
sportu. Czes$¢ senioréw starata sie to zapetnié uczestnictwem w ofercie online. Pozostali nie
brali udziatu ze wzgledu na cyfrowe wykluczenie. Naszym rozméwcom brakowato tez kontaktu
z naturg i mozliwosci swobodnego spacerowania np. po lesie.

Wiekszo$¢ seniordw nie potrzebowata realnego, fizycznego wsparcia. Ich rodziny sie nimi
opiekowaty. W razie potrzeby mogli tez dostaé¢ wsparcie od swoich sgsiadéw. Na klatkach
schodowych blokéw pojawity sie plakaty oferujgce takg pomoc sgsiedzkg. Ale nie byto
potrzeby, zeby z niej korzysta¢. Pewnym problemem, na ktéry wskazywali nasi rozmdwecy,



mogta by¢ duza anonimowos¢ panujgca w budynkach. Mieszkancy sie nie znajg, wiec moze
by¢ pewna bariera, zeby zwrdéci¢ sie o pomoc, nawet jesli kto$ jg wprost oferuje. Wsréd
naszych rozméwcow trafita sie seniorka, ktéra sama zaangazowata sie w pomoc innym. Uszyta
maseczki dla swoich znajomych.

Temat swietowania po zakonczeniu epidemii podzielit naszych rozmoéwcow. Cze$¢ z nich
twierdzita, ze nie ma potrzeby $wietowania. Podczas pandemii zyja w miare normalnie i jej
zakonczenie niespecjalnie cokolwiek zmieni. Innym problemem moze by¢ to, ze mimo
zniwelowania zagrozenia mieszkancy ciggle beda bali sie do siebie zblizaé i grupowac. To moze
utrudnic¢ realizacje réznych pomystdw na Swietowanie. Czes¢ seniorow patrzyta jednak
bardziej optymistycznie na ten temat. Najbardziej popularnym pomystem byto
zorganizowanie duzego koncertu plenerowego, w ktérym mogtaby wzig¢ udziat duza grupa
mieszkancow. Taki koncert mogtby byc¢ potaczony z piknikiem rodzinnym — dodatkowe
atrakcje przyciggnetyby rézne grupy wiekowe. Pojawity sie tez pomysty na wspdlne, sgsiedzki
spotkanie przy kawie i herbacie. Jest to formuta, ktéra umozliwia rozmowe i bezposredni
kontakt z drugim cztowiekiem — co$ czego najbardziej brakowato seniorom podczas epidemii.
Najciekawszym pomystem byta jednak propozycja zorganizowania wolskiej wycieczki
sgsiedzkiej na Wegry. Zakonczenie epidemii bedzie zwigzane z otwarciem granic, wiec wyjazd
do innego panstwa bedzie swietnym pomystem na swietowanie.

Gtéwne wnioski z badania

Dziatania pomocowe, realizowane przez mieszkaricow Woli podczas trwania epidemii COVID-
19, wigzaty sie z szeregiem korzysci. Konkretna pomoc - dostarczenie obiadu seniorom czy
uszycie maseczki dla medykéw - byfa tylko jedng z nich. Na podstawie przeprowadzonych
przez nas badan mozna wskazaé nastepujgcg wartos¢ dodang dziatarn pomocowych:

e Mieszkancy docierali do oséb wykluczonych, do seniordw, ktérzy w duzym stopniu byli
"niewidoczni" dla samorzgdowych instytucji pomocowych. Oprécz niesienia pomocy
stanowigcej trzon ich dziatan (zakupy, ciepte positki) diagnozowali inne problemy, z
ktorymi te osoby sie borykajg (fatalne warunki mieszkaniowe, brak pieniedzy na leki,
kradziez emerytury) i starali sie poméc im je rozwigzaé¢ - na witasng reke lub przy
wsparciu organizacji pozarzgdowych czy Osrodka Pomocy Spotecznej. Dotarcie do
"niewidocznych" senioréw i zbudowanie z nimi bliskiej relacji daje szanse na
wyciggniecie ich z domu i wtaczenie ich w dziatania kulturalne prowadzone przez
instytucje kultury i NGO na Woli.

e Dostarczanie cieptych positkdw czy paczek zywnosciowych seniorom byto tez rodzajem
wsparcia psychologicznego. Materialnie ta pomoc byta niewielka - koszt zupy jest
minimalny. Paczki zywnosciowe czesto nie byly niezbedne - osoby starsze miaty co jesc.
Ale tym dziataniem wolontariusze pokazywali seniorom, ze mieszkancy troszczg sie o



osoby starsze w spotecznosci lokalnej. Buduje to wsrdod osdb starszych poczucie, ze sg
wazni - dowartosciowuje ich.

Pomoc osobom potrzebujgcym wptywa pozytywnie na budowanie pomostowego
kapitatu spotecznego. Podczas dziatan pomocowych zawigzywaty sie bliskie relacje
pomiedzy grupami wykluczonymi (seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscia, byli
wiezniowie) a cztonkami klasy s$redniej. Takie wiezi mogg by¢é pomocne w
wydobywaniu tych oséb z trudnej sytuacji zyciowej czy budowaniu w nich poczucia i
pewnosci, Ze sg czescig lokalnej spotecznosci. Wsrdd wolontariuszy jest potrzeba, zeby
dalej dziata¢ na rzecz ich podopiecznych oraz zaspokajac ich potrzeby wyzszego rzedu
- towarzyskie, spoteczne czy kulturalne.

Dzieki dziataniom pomocowym doszto do zwiekszenia intensywnosci kontaktow
miedzypokoleniowych i docenienia znaczenia relacji mtodych mieszkancéw z
seniorami i seniorow z miodziezg. Osoby starsze byly bardzo mito zaskoczone, ze
miode osoby chcg ich wspieraé i poswiecajg dla nich swdj czas. Dzieki znajomosci
nowych technologii mtode osoby mogty na biezgco obrabiaé i przygotowywac tresci
edukacyjne i kulturalne wytwarzane przez lokalne organizacje pozarzagdowe i instytucje
w czasie pandemii, dbajac o jeszcze wiekszg dostepnosé nowych tresci. Angazowali sie
tez w organizacje i prowadzenie zaje¢ on-line dla uczestnikéw w wieku senioralnym.
Osoby starsze z kolei mogty skonfrontowac sie ze stereotypem niskiego zaangazowania
spotecznego mtodziezy i doswiadczy¢ realnego wsparcia z ich strony, co znéw dato
szanse zbudowania miedzypokoleniowych wiezi.

Cze$¢ grup wolontariuszy stawato sie ekspertami od pomocy konkretnej grupie
spotecznej. Skala dziatania Warszawskiego Hackerspace'u przy produkcji przytbic i
postawienie na bezposredni kontakt z osobami pracujagcymi w placédwkach
medycznych sprawity, ze cztonkowie tej inicjatywy swietnie poznali aktualne potrzeby
medykow. Chwilami mogli mie¢ lepsze rozeznanie niz Ministerstwo Zdrowia. Znajac
najwieksze wyzwania, z jakimi mierzyty sie placéwki medyczne, zaczeli doradzaé swoim
partnerom, jak je wspieraé. Przyktadowo producentowi namiotéw na wesela, ktéry
chciat sie wtagczyé w produkcje przytbic, poradzili, zeby lepiej zaczat dostarcza¢ do
szpitali i przychodni $luzy, dzieki ktérym ich personel bedzie miat bezpieczng przestrzen
do przebrania sie.

Dzieki dziataniom pomocowym zaczety wytwarzaé sie nowe relacje sgsiedzkie -
zaréwno w grupie wolontariuszy dziatajgcych razem, jak i pomiedzy wolontariuszami a
osobami wspieranymi. Bedg one procentowaé w przysztosci, kiedy epidemia juz minie.
Dzieki nim dziatania kulturalne podejmowane przez mieszkaricéw mogg by¢ bardziej
skuteczne i angazujgce dla duzej i réznorodnej spofecznosci sgsiadéw. Jeden z
wolontariuszy roznoszacych positki przygotowywane przez Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej opowiadata seniorom o swoich dziataniach dotyczacych historii
lokalnej Muranowa. Po zakonczeniu epidemii chce zaprosié tych sgsiadéow do
podzielenia sie swoimi wspomnieniami, zdjeciami i pamigtkami zwigzanymi z tym
osiedlem.



e W skali makro podobny wptyw na dziatania sgsiedzkie na terenie Woli mogg miec
partnerstwa, ktére budowaty sie wokét konkretnych dziatan pomocowych. Wolski
hufiec ZHP nie miat wytworzonych bliskich relacji z dzielnicowymi instytucjami.
Dopiero dziatania podejmowane przez harcerzy w pandemii (szycie maseczek, robienie
zakupow) sprawity, ze te relacje sie wytworzyty. Dzieki wsparciu Wolskiego Centrum
Kultury udato sie pozyskaé srodki niezbedne do zakupu materiatu na maseczki. Hufiec
ZHP chce pielegnowad teraz kontakty, ktére narodzity sie podczas epidemii - zapraszac
partnerow do swoich dziatan lub wtgczaé sie w dziatania proponowane przez nich.

e Dziatania pomocowe realizowane podczas epidemii COVID-19 byty dla czesci
mieszkancow pierwszymi oddolnymi dziataniami spotecznymi, w ktére sie
zaangazowali. Pozytywne doswiadczenia zwigzane z efektami, jakie udato sie osiggnag,
mogg skutkowaé tym, ze mieszkanicy beda chetniej angazowaé sie w dziatania
spoteczne zaréwno te pomocowe, jak i sgsiedzkie. Dla czesci osdb, ktére angazowaty
sie wczesniej w sagsiedzkie dziatania spoteczno-kulturalne, wolontariat pomocowy tez
byt czyms$ nowym. W tym przypadku tez moze nastgpi¢ poszerzenie wachlarza dziatan
spotecznych, w ktére dany mieszkaniec sie angazuje lub zwiekszenie intensywnosci
zaangazowania spotfecznego.

Oddolne dziatania mieszkancéw sg niezbedne, zeby skutecznie zareagowac na nagty kryzys i
zniwelowa¢ trudng sytuacje, w jakiej znalazta sie cze$¢ spotecznosci lokalnej. Wtadze
samorzgdowe, ze wzgledu na procedury i przerost biurokracji, reagujg bardzo wolno.
Dzielnicowy Zespdt "Warszawa Wspiera" zaczat realnie dziata¢ na Woli dopiero po miesigcu
trwania epidemii. Dopiero po 3 tygodniach zostat uruchomiony dzielnicowy telefon wsparcia
dla senioréw. Czes¢ decyzji podejmowanych przez instytucje samorzgdowe moze znacznie
utrudnic zycie osobom potrzebujgcym. Osrodki Pomocy Spotecznej przestaty wydawac positki
swoim podopiecznym. W zamian za to trafiat do nich suchy prowiant. Niestety cze$¢ seniorow
nie dysponuje w swoim mieszkaniu nawet kuchnig, na ktérej mogliby samodzielnie ugotowaé
sobie obiad. Inne osoby objete wsparciem nie sg w stanie przygotowac sobie same cieptego
positku np. ze wzgledu na niepetnosprawnosé. Wiadze na szczeblu centralnym réwniez nie
byty w stanie szybko reagowac na potrzeby obywateli. Gdyby nie masowy ruch szycia
maseczek i fartuchéw oraz przemystowa produkcja przytbic przez Warszawski Hackerspace
wiekszos¢ pracownikdw przychodni i szpitali zostataby bez srodkéw ochronnych. Tylko dzieki
oddolnym ruchom mieszkarncéw udato wypetni¢ sie luki w systemie, ktére powstaty lub
objawity sie podczas epidemii. Bez samopomocy bardziej wrazliwa na negatywne skutki
epidemii czes¢ spotecznosci (medycy, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
przewlekle chore) znalaztaby sie w jeszcze trudniejszej sytuacji.

Dziatania pomocowe w czasie pandemii pokazaty nie tylko wiele przyktadéw konsolidacji
potencjatéw spotecznych, ale takze kumulacji zasobdw, ktére finalnie pozwolity osiggngé wielu
oddolnym inicjatywom petng samowystarczalnos¢. Pierwszy poziom samowystarczalnosci to
dzielenie sie mikro zasobami infrastrukturalnymi za posrednictwem grup mieszkancow, np. w



ramach szycia maseczek dla seniorow sgsiedzi przekazywali nawet niewielkie kawatki
materiatu zalegajgcego w ich domach, zeby jeszcze szerzej dociera¢ z akcjg. Elementy
niezbedne do wytworzenia maseczek przekazywaty tez lokalne pasmanterie, mieszkancy
wzajemnie wypozyczali sobie maszyny do szycia. Drugi poziom samowystarczalnosci byt
zapewniany dzieki mobilizacji niewielkich $rodkéw finansowych prywatnych oséb za
posrednictwem spontanicznie uruchamianych zbidrek publicznych. Wolontariusze decydowali
sie na niego wejs¢, kiedy okazywato sie, ze ich wtasne zasoby rzeczowe juz nie wystarczg, zeby
skutecznie pomagac. Dzieki docieraniu z informacjg o zrzutkach do wielu oséb (przy uzyciu
medidw spotecznosciowych) udawato sie zebraé pokazne kwoty. Zrzutki dawaty tez mozliwos¢
zaangazowania sie szerszej grupie oséb, dzieki czemu budowaty wieksze poczucie solidarnosci
wsrod mieszkancéw. Trzeci poziom samowystarczalnosci to zbudowanie na tyle mocnej
pozycji w tancuchu dystrybucji wsparcia w czasie pandemii przez organizatoréw oddolnej
pomocy, ze firmy zaczety same sie do nich zgtasza¢ z propozycja wspétpracy. Srodki
finansowe/rzeczowe i ustugi przekazywane przez biznes pozwolity Warszawskiemu
Hackerspace’owi, niewielkiemu stowarzyszeniu, osiggng¢ produkcje 50 000 przytbic w
miesigcu (kwiecien), ktére trafity do placéwek medycznych w catej Polsce. Watek
samowystarczalnosci i w konsekwencji samodzielnosci w podejmowaniu decyzji o formie, skali
wsparcia i doborze partneréw to pozytywna strona autonomii dziatan oddolnych. Istnieje
jednak podejrzenie, ze grupy pomocowe zostaty zmotywowane do osiggniecia
samowystarczalnosci przez brak oferty wsparcia ich dziatan ze strony wtadz samorzgdowych.
Doceniaty one dziatania wolontariuszy ale nie oferowaty wsparcia (rzeczowego, finansowego
itp.). Zabrakto im elastycznosci w tworzeniu nowych procedur dostosowanych do nowe;j
rzeczywistosci kryzysu. Samorzad miat w reku gotowe narzedzie, ktére pozwolitoby
mieszkaricom uzyska¢ bezposrednie wsparcie finansowe dziatan pomocowych - jest to
inicjatywa lokalna. Ustawa dopuszcza wykorzystanie tego narzedzia partycypacji do realizacji
projektéw dotyczgcych “porzadku i bezpieczenstwa publicznego” (art. 19b ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie). Przy odpowiednim skoordynowaniu
decyzji, mozna byto jg wykorzystaé do biezgcych potrzeb zwigzanych z oddolng pomocg, ale
zndw zabrakto szybkosci i zdecydowania w otwieraniu drég formalnych z poziomu instytucji.

Podejmowanie wczesniejszych dziatan sagsiedzkich na terenie osiedla/dzielnicy generuje
dodatkowe zasoby, ktdre pozwalajg szybko i skutecznie zaczg¢ pomagac innym mieszkaricom.
Dzieki lokalnej aktywnosci spoteczno-kulturalnej budowane sg kanaty komunikacji skupiajgce
aktywnych mieszkancéw, ktérym zalezy na ich najblizszym otoczeniu (grupy na Facebooku,
grupy mailingowe). Pomaga to szybko zorganizowa¢ grupe pomocowg, rozpoznac jej zasoby i
skoordynowaé dziatania. Kazdy z sgsiadéw ma tez kapitat spoteczny, po ktéry moze siegnac,
jesli jakie$ dziatanie moze przekroczy¢ mozliwosci grupy. Aktywni mieszkanicy znajg tez
instytucje dziatajgce na terenie osiedla/dzielnicy oraz ich pracownikéw. Dzieki temu mogg
cze$¢ z nich zaprosi¢ do swojego dziatania pomocowego i zbudowaé z nimi szersze
partnerstwo. Z drugiej strony aktywni mieszkacy wiedzg, jaka instytucja moze w czasie
kryzysu potrzebowac wsparcia.



Wiekszos¢ naszych rozmdéwcow zwracata uwage na potencjat partnerstw zbudowanych przed
pandemig. Czas kryzysu ujawnit ogromna site relacji i sieci spotecznych, ktore dzieki dostepowi
do réznych zasobdw i rozwigzan, z tatwosciag mogty doprowadzi¢ do skutecznych i szybkich
decyzji o tym, jak, gdzie i dla kogo organizowa¢ pomoc. Partnerstwa pozwolit na biezgce
reagowanie i dziatanie na duzg skale. Okazato sie wiec, ze partnerstwa lokalne sg naturalnym
uzupetnieniem dziatan samorzadu i kolejnym etapem wzmacniania i pewnego poziomu
profesjonalizacji ruchéw oddolnych. Zdaniem rozmdwcéw, tak powinna dziata¢ wspdlnota
lokalna. Czas pandemii byt dla niej testem. W spotecznosciach, w ktérych istniaty wiezi i sieci
spoteczne, udato sie przejs¢ go pomysinie.

Motywacja o0sob, ktore angazowaty sie w dziatania pomocowe byfa réznorodna. Pierwszg,
ktdra przewija sie w wiekszosci wypowiedzi byta che¢ wspierania oséb, ktdre znalazty sie w
trudnej sytuacji podczas kryzysu. Wolontariusze wychodzili z zatozenia, ze jesli pojawia sie
potrzeba, to trzeba dziata¢. Tym bardziej, ze mieli na to czas (dzieki pracy zdalnej lub z powodu
braku pracy) i znajdowali w sobie umiejetnosci, ktére beda przydatne podczas dziatania
pomocowego. Wazng motywacjg byta tez che¢ kontaktu z drugim cztowiekiem, ktéry byt
znacznie utrudniony ze wzgledu na spoteczne odosobnienie. Wolontariat dawat mozliwos$¢
realizacji potrzeb spotecznych. Pojawiata sie tez negatywna motywacja w postaci zto$ci na brak
dziatan i lub opieszatos¢ wtadz samorzgdowych/centralnych. Wolontariusze przekuwali swojg
zto$¢ w konkretne dziatanie, ktére de facto wyreczato sekotr publiczny. Ciekawa motywacja
pojawiata sie wsrdd duzych organizacji podejmujacych dziatania pomocowe. Dla Zwigzku
Harcerstwa Polskiego byfa to szansa na kontynuowanie swoich dziatah statutowych mimo
epidemii, ktéra uniemozliwita realizacje wiekszosci standardowych planéw (np. zbidrki
harcerskie, wyjazdy). Epidemia pozwolita tez tchngé zycie i nada¢ nowy sens jednemu z trzech
filaréw harcerstwa - stuzbie.

Pomoc budzita wsrdd senioréw silng che¢ odwdzieczenia sie. Okazywali jg nie tylko poprzez
stowa. Seniorzy chcieli zapraszaé wolontariuszy na kawe, wreczali im czekoladki czy pisali dla
nich wiersze. Widac¢ po tym jak wazny byt dla nich kontakt z drugim cztowiekiem i poczucie
bycia zauwazonym/zaopiekowanym. Miedzy wolontariuszem i seniorem wytwarzata sie
relacja wzajemnosci. Ciekawie widaé jg na przyktadzie jednej z 0sdb, ktdra roznosita positki dla
senioréw skupionych wokét Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej “Nowolipie”. Jedng z
motywacji wolontariusza byta che¢ odwdzieczenia sie osobom starszym zamieszkujgcym
Murandw za ich wczeséniejsze angazowanie sie w dziatania sgsiedzkie dotyczace zieleni czy
historii lokalnej, ktére realizowat wczesniej. Z drugiej strony chciat pozna¢ nowych sgsiadow.
Wszystkim osobom, ktérym pomagat, opowiadata o dziataniach sgsiedzkich i zachecat ich do
angazowanie sie w nie, kiedy epidemig sie skoriczy. Istnieje duza szansa, ze Ci seniorzy wigczg
sie w projekty dotyczgce historii lokalnej, ktore aktywni mieszkarcy bedg kontynuowac. Jedng
z motywacji moze by¢ na pewno cheé odwdzieczenia sie - zadbania o wzajemnos¢ w relaciji.

Dziatanie pomocowe byto pierwszym krokiem przywracajgcym wykluczonych senioréw do
spotecznosci. W podjeciu drugiego kroku mogg pomoéc lokalne inicjatywy sgsiedzkie i
dzielnicowe instytucje kultury - w tym Wolskie Centrum Kultury. Dzieki nawigzaniu relacji na



linii wolontariusz/grupa pomocowa - osoby wykluczone mamy szanse wtgczy¢ te drugg grupe
w dziatania spoteczno-kulturalne np. zaprosi¢ ich na piknik sasiedzki czy zebrac¢ ich
wspomnienia i zdjecia, ktdre postuzg do stworzenia wystawy o historii lokalnej.

W wizjach wspdlnego swietowania przewazaty pomysty na proste dziatania np. potaincowki,
pikniki, spotkanie przy kawie. Dla wolontariuszy najwazniejsze byto to, zeby mdc sie spotka,
porozmawiac i poby¢ ze sobg. Cze$é¢ mieszkancédw dziatajgcych w obrebie jednej grupy
pomocowej i bedgcych w statym kontakcie telefonicznym/online nie mieli mozliwosci, zeby
spotkad sie na zywo. Proste formy Swietowania wskazane w badaniu utatwityby poznanie sie i
nawigzanie relacji w realu. Wolontariusze sg tez chetni, zeby swietowac razem z osobami, nad
ktédrymi otoczyli swojg opieke. Niezbedne jest tu jednak przeminiecie wszystkich zagrozen
zwigzanych z epidemia - tylko wtedy moze dojs¢ do takiego spotkania. Pikniki czy spotkania
przy kawie sg tez formg $wietowania dostosowang do mozliwosci i potrzeb senioréw.

Ciekawym pomystem na swietowanie podzielit sie jeden z cztonkéw partnerstwa Przepis na
Murandéw. W tym roku zagrozenie zwigzane z koronawirusem nie zniknie catkowicie. Ale nie
powinno nas to powstrzymywac od swietowania - trzeba tylko zachowaé odpowiednie zasady
bezpieczeristwa. Marek chciatby zorganizowaé coroczne Swieto Muranowa, ale w nowej
formule. Takie wydarzenie mozna by zorganizowaé na zasadzie gry miejskiej, podczas ktorej
mieszkancy poruszajg sie w matych grupach po osiedlu, odwiedzajg z géry ustalone miejsca i
korzystajg z dostepnych tam atrakcji lub wykonujg zadania.



